第  4 组  组长： 胡晓筱   组员： 王雯雯、陈银银、黄洁  

[bookmark: _GoBack]在线学习平台的“三大存在感”深度分析引导单
分析的在线学习平台：_____中国大学MOOC_____    
1.用户移情图记录——扮演教师/学生角色，针对选定的平台，共情角色当时的真实体验。
	聚焦客观事实——所见(外部环境与界面)：师/生在平台上看到了哪些功能？（例如：连麦发言、弹幕互动、论坛发帖、私信聊天等）
1.1.1学生
学生进入中国大学MOOC平台后，可以看到：
课程资源模块
(1) 课程介绍
(2) 教学大纲
(3) 学习目标
(4) 视频课程
(5) PPT课件
(6) 补充阅读资料
学习任务模块
(1) 单元测试
(2) 课后作业
(3) 在线考试
(4) 学习进度条
交流互动模块
(1) 课程讨论区
(2) 教师答疑区
(3) 同伴评论区
学习反馈模块
(1) 成绩统计
(2) 学习时长记录
(3) 学习进度提示
(4) 作业评价反馈

1.1.2老师
教师进入课程后台后，可以看到：

课程管理模块
(1) 课程内容管理
(2) 章节设置
(3) 视频上传
学习监控模块
(1) 学习人数统计
(2) 完成率统计
(3) 学习时长统计
作业管理模块
(1) 作业提交情况
(2) 测验成绩情况
(3) 学生表现数据
交流互动模块
(1) 讨论区发帖情况
(2) 学生提问情况
(3) 课程公告发布区
	聚焦客观事实——所闻/所行(外界声音与反馈)：师/生在平台上主要进行哪些操作行为？系统或他人给出了什么响应？（例如：观看录播视频、提交电子作业、在线投票、使用白板标注、查看成绩等）
1.2.1 学生
学生主要行为：
学习行为
(1) 观看课程视频
(2) 阅读课程资料
(3) 下载课件
(4) 完成章节学习
任务行为
(1) 完成单元测试
(2) 提交课程作业
(3) 参加期末考试
交流行为
(1) 浏览讨论区内容
(2) 提出学习问题
(3) 回复同伴发言
(4) 点赞优质观点

1.2.2老师
教师主要行为
教学设计
(1) 制定课程目标
(2) 上传课程资源
(3) 设计学习任务
教学组织
(1) 发布课程公告
(2) 安排学习进度
(3) 设置作业要求
教学指导
(1) 回答学生问题
(2) 提供学习建议
(3) 评价学生作业

1.2.3平台反馈
系统会：
提供学习分析数据
统计学生参与情况
生成课程完成率
学生会：
提交作业
发表讨论
提出问题

	代入角色，挖掘深层心理——所思：师/生在操作这些功能时，心里在想什么？（例如：“这个界面按钮在哪里？”“我提的问题太简单了怎么办？”“这个功能对我理解知识点有帮助吗？”等）
1.3.1学生
学习初期
(1) 这门课程主要学什么？
(2) 我要花多少时间完成学习？
(3) 课程难度会不会很高？
学习过程中
(1) 这个知识点我真的理解了吗？
(2) 视频内容和实际应用有什么联系？
(3) 我的学习进度是不是落后了？
参与讨论时
(1) 我的问题会不会太简单？
(2) 会不会没人回复？
(3) 我的观点是否正确？
完成作业时
(1) 我能否达到课程要求？
(2) 这个作业是否真正帮助我理解知识？

1.3.2老师
课程设计阶段
(1) 如何让课程更有吸引力？
(2) 如何降低学生中途退出率？
教学过程中
(1) 学生是否真正理解了知识？
(2) 哪些学生遇到了困难？
(3) 如何促进学生参与讨论？
教学评价阶段
(1) 学生是否实现了学习目标？
(2) 课程设计是否需要优化？
	代入角色，挖掘深层心理——所感：师/生在整个教/学过程中有什么情绪体验？（例如：初次使用新功能的好奇、遇到网络卡顿的烦躁、看到同学点赞回复的愉悦等）
1.4.1学生
积极情绪
(1) 初次接触优质课程资源时感到新奇和期待
(2) 完成章节学习后产生获得感
(3) 获得高分时感到满足
(4) 收到教师或同伴回复时感到被关注
消极情绪
(1) 视频学习时间过长时产生疲劳感
(2) 讨论区互动较少时产生孤独感
(3) 遇到难题无人及时解答时感到困惑
(4) 临近截止日期时感到焦虑


1.4.2老师
积极情绪
(1) 学生积极参与讨论时感到欣慰
(2) 看到学习完成率提高时有成就感
(3) 学生反馈课程有帮助时感到满足
消极情绪
(1) 讨论区长期沉寂时感到无力
(2) 难以及时了解学生真实学习状态
(3) 面对大规模学生群体时指导压力较大
(4) 个性化支持不足时感到遗憾


2.解构“三大存在感”——结合用户移情图的“感性”记录与CoI模型等相关理论，对平台体现的“三大存在感”开展“理性”分析。
	2三大“存在感”
	平台“亮点”及其体现的“存在感”分析
	平台“痛点”捕捉及其缺失的“存在感” 

	教学存在(Teaching Presence)：教师对学习过程的设计、促进和指导
	2.1.1平台功能的“亮点”：（例如DING消息(强提醒)等）
课程学习路径设计
(1) 课程目标
(2) 章节安排
(3) 视频资源
(4) 单元测验
(5) 作业提交
(6) 课程考核
形成完整学习闭环。
课程公告与通知机制
(1) 教师能够：
(2) 发布课程公告
(3) 提醒学习进度
(4) 通知作业截止时间
帮助学生保持学习节奏。
学习数据监测
(1) 教师能够查看：
(2) 学习时长
(3) 视频完成率
(4) 测验成绩
(5) 作业完成情况
便于掌握学习状态。

2.1.2体现的“存在感”分析：
根据CoI理论：
教学存在包括：
(1) 教学设计与组织
(2) 促进讨论
(3) 直接指导
中国大学MOOC在教学设计层面表现突出。
教师通过：
(1) 课程目标设计
(2) 学习任务安排
(3) 学习资源组织
帮助学生建立明确学习路径。
	2.2.1平台功能的“痛点”：（例如DING消息过度强调“打卡”或“签到”，导致学习动机从“求知”变为“应付”）
教师参与讨论较少
(1) 教师主要负责课程录制。
(2) 论坛中的持续指导有限。
反馈滞后
学生提出问题后：
(1) 回复速度不稳定
(2) 反馈质量差异较大
个性化指导不足
(1) 平台面对大规模学习者。
(2) 难以实现针对性支持。



2.2.2缺失的“存在感”分析：
CoI理论认为：
教学存在不仅是课程设计，
更包括：
(1) 持续引导
(2) 促进讨论
(3) 实时反馈
而MOOC平台容易形成：
教师录课-》学生观看-》课程结束
缺少持续教学陪伴。
学生容易感受到：“课程存在，但教师不在场”。
因此平台在“促进讨论”和“直接指导”两个维度的教学存在感相对不足。




	认知存在(Cognitive Presence)：学习者通过反思和对话构建意义、获取高阶知识
	2.3.1平台功能的“亮点”： 
视频课程+测验体系
学生能够：
(1) 学习知识
(2) 检验理解
及时纠错
案例作业设计
部分课程采用：
(1) 案例分析
(2) 项目实践
(3) 综合作业
(4) 促进知识迁移。
讨论区问题交流
学生能够：
(1) 提问
(2) 回答问题
(3) 分享观点
(4) 促进认知碰撞。
	
2.3.2体现的“存在感”分析：
CoI理论中的认知存在包含四个阶段：
触发事件-探索-整合-应用
中国大学MOOC能够支持：
Triggering Event（触发）
教师通过问题导入课程。
Exploration（探索）
学生通过视频与资料自主学习。
Integration（整合）
通过测验与作业整合知识。
Resolution（应用）
通过案例分析与实践任务解决问题。
因此平台具备较好的知识传递与知识整合功能，能够支持认知存在的发展。
	2.4.1平台功能的“痛点”：
讨论深度不足
很多帖子停留在：
(1) “谢谢老师”
(2) “我学会了”
缺少深度探究。
知识建构不足
学习活动主要围绕：
(1) 看视频
(2) 做题
展开。
批判性思维培养有限
学生更多接受知识。
较少挑战观点。

2.4.2缺失的“存在感”分析
CoI认为：
认知存在的核心是：
通过反思与对话建构意义。
然而平台中：
观看视频-完成测试-获得证书
往往形成“知识消费型学习”。
知识获取较多，
知识建构较少。
学生容易停留在：
(1) 记忆
(2) 理解层面
较难进入：
(1) 分析
(2) 评价
(3) 创造
等高阶认知阶段。

	社会存在(Social Presence)：参与者在信任环境中投射个性，建立人际关系
	2.5.1平台功能的“亮点”： 
课程讨论区
支持：
(1) 发帖
(2) 回复
(3) 点赞
促进互动。
共同学习环境
学习者来自不同地区。
围绕共同课程学习。
学习成果展示
优秀作业展示。
经验分享。
促进交流。

2.5.2体现的“存在感”分析
CoI理论认为：
社会存在包括：
(1) 情感表达
(2) 开放交流
(3) 群体凝聚
中国大学MOOC通过：
(1) 讨论区
(2) 评论区
(3) 点赞机制
使学生能够表达观点。
学习者能够感受到：
自己并非独自学习，而是与其他学习者共同参与课程。
这种互动有助于建立一定程度的学习共同体。
	2.6.1平台功能的“痛点”：
互动活跃度较低
大量帖子无人回复。
学习者关系弱连接
同学之间缺少持续联系。
缺乏稳定学习共同体
课程结束后：
社区关系基本消失。

2.6.2缺失的“存在感”分析：
白雪梅等研究发现：
社会存在是教学存在影响认知存在的重要中介变量。
但是在MOOC环境中：
数千名学生-各自学习-缺少深度互动
导致：
(1) 归属感不足
(2) 信任关系不足
(3) 情感连接不足
学生容易产生：
“很多人在一起学习，但我依然是一个人在学习。”
因此平台虽然具备社会互动功能，
但尚未形成真正意义上的学习共同体。







3.结合上述分析的平台“痛点”，以及相关文献，如果让你们来优化这个平台的“三大存在感”设计以弥补平台缺失的“存在感”，你们会怎么做？
	优化目标
	优化方法

	教学存在(Teaching Presence)：教师对学习过程的设计、促进和指导
	3.1
(1) 引入AI教学助理，为学生提供24小时答疑服务，及时回应学习过程中遇到的问题。
(2) 建立学习预警机制，根据学习进度、作业完成情况等数据识别学习风险学生，并及时提醒教师干预。
(3) 增加教师在线引导环节，定期发布课程总结、学习建议和讨论话题，增强教师的持续存在感。
(4) 提供个性化学习反馈，根据学生学习表现自动生成学习报告和改进建议，提高指导针对性。

	认知存在(Cognitive Presence)：学习者通过反思和对话构建意义、获取高阶知识
	3.2
(1) 采用问题驱动学习设计，以真实案例或实际问题引导学生开展探究学习。
(2) 引入AI认知教练，通过追问、启发和反思引导帮助学生深入思考知识本质。
(3) 建设知识图谱与概念图工具，帮助学生梳理知识之间的联系，实现知识整合与建构。
(4) 增加案例分析、辩论讨论等高阶学习活动，促进批判性思维和问题解决能力的发展。

	社会存在(Social Presence)：参与者在信任环境中投射个性，建立人际关系
	3.3
(1) 建立学习伙伴匹配机制，根据学习兴趣和学习目标自动组建学习小组。
(2) 建设学习社区广场和成果展示区，为学习者提供更多交流与分享机会。
(3) 引入AI社区主持人，主动引导讨论、推荐优质内容，提高社区互动活跃度。
(4) 增加情感支持功能，通过鼓励提醒、学习打卡和同伴互助增强学习归属感。
(5) 建立课程结束后的持续交流社群，促进学习关系长期维持与发展。
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