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在线学习平台的“三大存在感”深度分析引导单
分析的在线学习平台：______MOODLE___________    
1.用户移情图记录——扮演教师/学生角色，针对选定的平台，共情角色当时的真实体验。
	聚焦客观事实——所见(外部环境与界面)：师/生在平台上看到了哪些功能？（例如：连麦发言、弹幕互动、论坛发帖、私信聊天等）
从客观界面来看，Moodle平台首先呈现出一种“课程空间”结构。教师和学生进入课程页面后，通常可以看到课程名称、课程简介、学习主题或周次模块、课程资源、学习活动、通知公告、论坛讨论区、作业提交入口、测验入口、成绩反馈、课程日历和学习进度等界面元素。与腾讯会议、Zoom等同步会议工具不同，Moodle的界面重点不是实时连麦或弹幕互动，而是围绕课程资源、学习任务和学习活动展开组织。
从教师端来看，教师在Moodle中可以看到课程编辑入口、添加资源或活动的按钮、课程模块设置、文件或页面资源、论坛活动、作业活动、测验活动、Wiki协作活动、Workshop同伴互评活动、小组设置、成绩册、学生提交记录和学习完成情况等功能。教师能够在平台中发布课程材料，设置讨论主题，布置作业，创建测验，查看学生提交情况，对学生作品进行评分和反馈，也可以通过消息功能与学生进行私信沟通。如果课程安装或启用了BigBlueButton等视频会议活动，教师还可以在Moodle课程中创建实时在线课堂入口，设置会议时间，并在允许的情况下保存课堂录制。
从学生端来看，学生进入Moodle后可以看到课程资源、学习任务、教师公告、讨论论坛、作业提交入口、在线测验、同伴互评任务、小组活动、课程日历、成绩反馈和学习进度提示等内容。学生可以点击资源进行学习，可以在论坛中发帖、回复同伴观点或上传附件，可以提交作业文件或在线文本，可以参加测验并查看反馈，也可以在Wiki中与同伴共同编辑内容，在Workshop活动中查看同伴作品并进行评价。此外，学生还可以通过 Moodle 的消息功能与教师或同伴进行私信交流。
因此，从“所见”的层面看，Moodle并不是一个以直播连麦、弹幕发言为核心的同步课堂平台，而是一个以课程组织、任务驱动、讨论互动、作品提交、评价反馈和协作建构为核心的学习管理系统。教师在平台上看到的是课程设计、活动管理、评价反馈和学习监控工具；学生在平台上看到的是资源学习、论坛发帖、作业提交、测验参与、小组协作、同伴互评和私信交流等学习入口。这些可见功能为后续分析 Moodle 如何体现教学存在、认知存在和社会存在提供了客观基础。
	聚焦客观事实——所闻/所行(外界声音与反馈)：师/生在平台上主要进行哪些操作行为？系统或他人给出了什么响应？（例如：观看录播视频、提交电子作业、在线投票、使用白板标注、查看成绩等）
从“所闻/所行”的角度看，Moodle平台中的师生行为主要围绕资源学习、任务完成、讨论互动、作业提交、测验反馈、协作编辑、同伴互评和学习通知展开。教师在平台中的主要操作包括上传课程资源、发布公告、创建论坛话题、布置作业、设置在线测验、组织小组任务、查看学生学习进度、批改作业并给出反馈。学生在平台中的主要操作包括查看课程资源、观看教师上传的视频或录播材料、阅读页面或文档、参与论坛发帖与回复、提交电子作业、完成在线测验、参与小组 Wiki 共建、进行同伴互评、查看成绩和阅读教师反馈。
在资源学习过程中，学生点击课程页面中的文件、网页、视频或链接后，系统会打开对应学习材料，学生可以进行阅读、观看或下载。如果教师设置了完成条件，学生完成相应学习活动后，平台可能会显示完成状态或进度提示。对于教师而言，系统可以呈现学生是否完成某些活动的记录，帮助教师了解学生的学习推进情况。
在论坛讨论过程中，教师可以发布讨论主题、案例问题或学习任务，学生可以围绕主题发帖、回复同伴、补充材料或上传附件。学生发帖后，系统会在论坛中生成新的讨论内容，其他学生和教师可以继续回复。教师可以对学生发言进行点评、评分或提醒，学生也可能收到来自教师或同伴的回复通知。此时，学生听到或接收到的外界反馈主要表现为教师追问、同伴回应、系统消息提醒和论坛更新提示。
在作业提交过程中，教师先设置作业要求、截止时间、提交格式和评分方式。学生按照要求上传文档、图片、文本或其他文件后，系统会显示提交状态，例如已提交、提交时间、是否逾期等。教师批改后，学生可以查看成绩、评语、批注文件或反馈文件。对于教师而言，平台会显示学生提交列表、提交时间、文件内容、评分栏和反馈栏。由此，作业活动中的系统响应主要表现为提交确认、截止时间提醒、评分结果和教师反馈。
在在线测验过程中，教师可以创建选择题、判断题、简答题等题型，并设置测验时间、尝试次数、评分方式和反馈规则。学生进入测验后完成答题并提交，系统会根据设置返回分数、正确答案、答题反馈或测验结果。教师可以查看学生的测验成绩、答题记录和统计报告。此时，学生的操作行为是答题与提交，系统的响应是自动评分、结果显示和反馈提示。
在小组协作过程中，教师可以将学生分成不同小组，并为小组设置讨论区、Wiki协作文档或共同任务。学生在小组空间中讨论分工、编辑共同文档、补充资料、修改内容并提交成果。系统会保存部分编辑记录或提交记录，教师可以查看小组成果和成员参与情况。同伴之间的反馈主要表现为对文本内容的修改、对观点的补充、对任务分工的回应以及对最终成果的评价。
在同伴互评过程中，学生先提交个人或小组作品，随后根据教师设定的评价标准评价其他同学或小组的作品。系统会将作品分配给相应评价者，并记录评价结果。学生可以接收到同伴给出的分数、评语或修改建议，教师则可以查看提交情况、互评完成情况和最终评价结果。此时，平台中的外界反馈不只来自教师，也来自同伴。在私信和通知过程中，教师和学生可以通过Moodle的消息功能进行一对一沟通。学生可能收到教师私信、论坛回复通知、作业提醒、成绩反馈通知或课程公告提醒。教师也可能收到学生提问、作业提交提醒或讨论区更新提示。这些通知构成了平台中的“外界声音”，提醒师生关注课程任务、互动信息和评价结果。
如果课程中启用了BigBlueButton等实时课堂活动，教师还可以在Moodle中创建在线课堂入口，学生点击进入后可以参与实时课堂。课堂中可能出现语音讲解、文字聊天、屏幕共享、白板标注、会议录制等操作。课后，如果系统允许录制，学生可以再次观看课堂录像。与论坛、作业、测验等异步活动相比，实时课堂活动更接近腾讯会议或 Zoom 的同步互动形式，但它在Moodle中通常是作为课程活动的一部分出现。

	代入角色，挖掘深层心理——所思：师/生在操作这些功能时，心里在想什么？（例如：“这个界面按钮在哪里？”“我提的问题太简单了怎么办？”“这个功能对我理解知识点有帮助吗？”等）
从“所思”的角度看，教师和学生在Moodle平台中的心理活动并不只围绕“能不能完成操作”，还涉及任务是否清晰、互动是否有效、学习是否有收获、自己是否被看见以及协作是否公平等更深层的体验。
对于教师而言，在使用Moodle设计课程模块、上传资源和布置任务时，首先会关注“学生能不能看懂我的学习路径”。教师可能会想：课程资源放在这里是否足够清晰？学生是否知道先看视频、再参与讨论、最后提交作业？任务说明是否需要再具体一些？截止时间、评分标准和提交格式是否容易被学生理解？这种心理反映出教师对教学组织秩序和学习过程可控性的关注。
当教师发布论坛讨论问题时，教师可能会进一步思考：这个问题是否能够引发学生真正讨论？会不会太简单，导致学生只是重复教材内容？会不会太难，让学生不敢发言？学生的回复如果很零散，我应该如何追问和总结？如果论坛里只有少数学生发言，我是否需要调整问题设计或设置参与要求？这说明教师在论坛活动中不仅关心学生是否“发帖”，更关心讨论是否能够推动理解深化。
在批改作业、查看测验结果和阅读学生提交记录时，教师的心理重点会转向学习诊断。教师可能会想：学生到底掌握了哪些知识点？错误集中在哪里？测验成绩低是因为内容难，还是因为学生没有认真学习资源？作业中出现相似答案，是学生真正理解了，还是只是模仿范例？我应该给出统一反馈，还是针对个别学生进行提醒？此时，Moodle的成绩、提交记录和反馈功能会促使教师对学生学习状态进行判断。
在组织小组任务、Wiki共建或同伴互评时，教师还会关注协作质量。教师可能会想：小组分工是否均衡？有没有学生搭便车？同伴互评是否客观？学生会不会因为人情关系给出过高评价？小组讨论是否只是形式上的分工，而没有真正的观点协商？这些心理活动说明，教师在Moodle中并不是简单发布任务，而是在持续判断平台功能是否真正支持了有效协作。
对于学生而言，进入Moodle课程页面后，首先出现的是操作层面的心理反应。学生可能会想：这节课我要先看哪里？作业入口在哪里？论坛讨论要发在哪个主题下面？测验有没有时间限制？提交后还能不能修改？成绩和反馈在哪里看？如果界面层级较多，学生容易产生迷茫感；如果课程模块清晰，学生则更容易形成学习路径感。
在观看课程资源或录播视频时，学生的心理重点通常是“这个内容是否帮助我理解知识”。学生可能会想：老师上传的视频和文档是否对应本周任务？我看完这些材料后能不能完成作业？这个知识点我好像理解了，但能不能用到案例分析里？如果资源之间缺少说明，学生可能会觉得只是被动接收材料；如果资源与问题任务紧密关联，学生更容易产生继续探究的动机。
在论坛发帖和回复同伴时，学生会出现明显的社会心理顾虑。学生可能会想：我这个问题会不会显得太简单？我的观点和别人不一样，会不会被否定？我只是回复“同意”会不会太敷衍？老师会不会看到我的发言？同学会不会认真回应我？如果论坛氛围开放，学生会更愿意表达真实想法；如果讨论评价压力过强，学生可能倾向于写安全、标准但缺少思考的回答。
在提交电子作业时，学生的心理重点会转向任务完成和评价结果。学生可能会想：我的文件格式对不对？有没有按时提交成功？提交后老师会给什么反馈？这个作业是看最终答案，还是看我的思考过程？如果系统显示“已提交”，学生会获得一定安全感；如果能看到教师评语和修改建议，学生会更容易判断自己下一步应该如何改进。
在参加在线测验时，学生通常会关注即时结果和自我检测。学生可能会想：这个测验是正式评分还是自我练习？答错后能不能看到正确答案？我错的题目说明我哪里没有理解？如果测验只显示分数，学生可能只关注结果；如果系统或教师提供解释性反馈，学生则更容易把测验看作发现问题和修正理解的机会。
在参与Wiki共建、小组讨论和同伴互评时，学生会同时考虑个人贡献和小组关系。学生可能会想：我负责的部分是否足够有价值？别人会不会觉得我贡献少？我修改同伴内容会不会冒犯他？同伴给我的评价是否公平？如果小组成员回应积极，学生会感到自己是共同体的一部分；如果协作过程不透明或分工不均，学生可能会产生不公平感和参与疲惫。

	代入角色，挖掘深层心理——所感：师/生在整个教/学过程中有什么情绪体验？（例如：初次使用新功能的好奇、遇到网络卡顿的烦躁、看到同学点赞回复的愉悦等）
从“所感”的角度看，教师和学生在Moodle平台中的情绪体验是动态变化的，并不是单一的积极或消极感受，而是随着课程进入、任务推进、互动反馈和评价结果不断发生变化。
对于教师而言，初次使用Moodle设计课程时，可能会产生一定的新鲜感和期待感。教师会觉得平台功能较为完整，可以把课程资源、论坛讨论、作业提交、测验评价和小组活动整合在同一空间中，这种整合性会带来一定的掌控感。但是，当教师真正开始搭建课程模块、设置活动参数、配置评分方式和管理小组任务时，也可能产生操作负担和焦虑感。比如，教师可能会担心活动设置是否正确、学生是否能顺利找到任务入口、截止时间和评分规则是否清楚、论坛讨论会不会冷场。
在教学推进过程中，如果学生能够按时查看资源、积极参与论坛讨论、提交作业并回应同伴，教师容易产生欣慰感和成就感。尤其是看到学生在论坛中提出有深度的问题，或者在小组Wiki中不断补充、修改和整合内容时，教师会感到自己的教学设计真正发挥了作用。但如果学生只是机械发帖、复制资料、低质量回复，或者小组任务中出现明显的搭便车现象，教师则可能产生失望、无力和疲惫感。此时，教师会感受到在线教学并不只是“把任务发布出去”，还需要持续追踪、提醒、反馈和调控。
在评价反馈阶段，教师批改作业、查看测验结果和阅读同伴互评记录时，可能同时产生诊断感和压力感。一方面，平台留下了学生学习过程的记录，教师能够较清楚地看到学生哪里理解不到位；另一方面，大量作业、讨论帖和互评内容也会增加教师的工作负担。如果教师发现学生通过反馈后明显修改了作品，或者测验后能够主动追问错题原因，教师会产生较强的教学价值感。相反，如果反馈无人回应，教师可能会感到自己的投入没有得到有效回应。
对于学生而言，进入Moodle课程页面时，最初可能会有好奇感，也可能会有陌生感。如果课程结构清楚、任务入口明确，学生容易感到安心，认为自己知道接下来该做什么；如果页面模块较多、资源和任务分散，学生则可能产生迷茫和烦躁，担心自己遗漏重要任务。尤其是在第一次提交作业、参加测验或进入小组活动时，学生可能会担心自己点错入口、提交失败或错过截止时间。
在观看课程资源和完成学习任务时，学生的情绪体验与内容理解程度密切相关。如果视频、文档和任务之间联系紧密，学生会觉得学习过程有方向感，并产生“这个内容对我完成任务有帮助”的积极感受；如果资源数量过多、任务说明不清，学生可能会产生负担感和被动感，觉得Moodle只是增加了学习任务和操作步骤。
在论坛讨论中，学生的情绪体验更加复杂。发帖前，学生可能会担心自己的问题太简单、观点不够成熟，或者表达出来会被同学和教师评价。发帖后，如果收到教师的肯定、同伴的回复或进一步追问，学生容易产生被看见、被认可和愿意继续表达的愉悦感；如果帖子长时间无人回应，学生可能会产生失落感，甚至觉得在线讨论缺少真实互动。如果同伴提出不同意见，学生既可能感到被挑战，也可能在进一步解释和回应中获得思考被推进的兴奋感。
在作业提交和测验过程中，学生常常会体验到紧张感和任务压力。点击“提交”后，系统显示“已提交”会带来安全感；看到成绩和教师反馈时，学生可能会产生高兴、失落、焦虑或反思等不同情绪。如果反馈具体、可操作，学生会觉得自己的努力被认真对待，并愿意修改完善；如果反馈只有分数，没有解释，学生可能只关注结果，而难以产生进一步学习的动力。
在小组协作和同伴互评过程中，学生还会体验到归属感、责任感和公平感的变化。如果小组成员积极回应、分工明确、共同完成作品，学生会感到自己是团队的一部分，并从共同完成任务中获得成就感。如果小组中有人沉默、拖延或贡献较少，学生则可能产生不公平感和烦躁感。同伴互评时，学生可能会因为能够看到他人的作品而产生启发感，也可能因为要评价熟悉同学而产生关系压力，担心自己的评价影响同伴关系。



2.解构“三大存在感”——结合用户移情图的“感性”记录与CoI模型等相关理论，对平台体现的“三大存在感”开展“理性”分析。
	三大“存在感”
	平台“亮点”及其体现的“存在感”分析
	平台“痛点”捕捉及其缺失的“存在感” 

	教学存在(Teaching Presence)：教师对学习过程的设计、促进和指导
	平台功能的“亮点”：（例如DING消息(强提醒)等）
平台功能的“亮点”：
课程主题/周次模块、课程简介、学习目标和资源路径，使学习流程具有结构性。
Assignment、Quiz、Gradebook、Activity completion 等功能支持作业布置、测验诊断、成绩记录和进度监控。
Forum、公告、私信和反馈批注支持教师追问、提醒、总结和个别指导。
Workshop 可由教师设置评价量规，组织学生提交作品与同伴互评。
体现的“存在感”分析：
这些功能体现了教学存在中的“教学设计与组织、促进话语交流、直接教学”。教师不仅上传资源，还通过任务链、截止时间、评价标准、反馈与提醒持续组织和调控学习过程。
	平台功能的“痛点”：（例如DING消息过度强调“打卡”或“签到”，导致学习动机从“求知”变为“应付”）
功能入口和设置项较多，教师搭建课程、配置活动、设置评分规则的负担较重。
异步平台反馈可能滞后，学生遇到问题时不能立即获得教师支持。
若教师只发布资源和截止时间，平台容易变成“任务清单”或“提交系统”。
大量论坛帖、作业和互评记录会增加教师监控与反馈压力。
缺失的“存在感”分析：
当教师缺少持续追问、过程总结和个性化反馈时，教学存在会被弱化；学生虽能完成任务，但可能缺少清晰的学习方向、及时支架和深度引导。


	认知存在(Cognitive Presence)：学习者通过反思和对话构建意义、获取高阶知识
	平台功能的“亮点”： 
Forum可承载问题讨论、案例分析、观点回应和证据补充。
Wiki支持小组共同编辑和知识整合，便于形成共同成果。
Assignment支持项目报告、案例分析、反思日志等学习产出。
Quiz的即时反馈可帮助学生发现知识薄弱点。
Workshop通过同伴互评促使学生比较、判断和修改作品。
体现的“存在感”分析：
这些功能能够对应实践探究模型的四个阶段：论坛问题形成“触发事件”，资源查阅和讨论形成“探索”，Wiki/小组成果形成“整合”，作业提交、修改和应用形成“解决”。
	平台功能的“痛点”：
论坛发帖可能停留在“完成要求”，学生回复容易模板化或浅层化。
资源、讨论和作业若缺少问题链衔接，学生可能只是在不同入口间完成任务。
测验若只显示分数而缺少解释性反馈，难以促进深层反思。
小组协作若只分工拼接，可能没有真正的观点协商和意义整合。
缺失的“存在感”分析：
认知存在可能停留在“触发”和“探索”阶段，难以进入高质量“整合”和“解决”。学生能找到信息，却未必能批判性判断、联系概念并迁移应用。

	社会存在(Social Presence)：参与者在信任环境中投射个性，建立人际关系
	平台功能的“亮点”： 
Forum 发帖、回复、上传附件和引用同伴观点，为开放交流提供空间。
Groups/Groupings支持分组学习、小组论坛和差异化任务分配。
Messaging支持教师与学生、学生与学生之间的私信沟通。
Wiki和Workshop让学生看到彼此贡献，并通过共同编辑和互评形成关系连接。
BigBlueButton扩展可提供实时语音、聊天、屏幕共享和白板互动。
体现的“存在感”分析：
这些功能有助于学生在在线环境中表达观点、回应他人、感知同伴存在，并围绕共同任务形成群体承诺，体现社会存在中的情感表达、开放交流和群体凝聚。
	平台功能的“痛点”：
Moodle以文本和异步活动为主，互动即时性和情感线索相对不足。
论坛无人回复或回复延迟时，学生容易产生孤立感。
小组协作可能出现沉默参与、搭便车和贡献不可见问题。
同伴互评可能带来关系压力，学生不愿真实指出问题。
界面较为任务化，弱化了轻量化情感表达和社群氛围营造。
缺失的“存在感”分析：
如果缺少及时回应、情感支持和清晰的协作机制，社会存在会下降；学生可能只是“在线完成任务”，却没有形成真实的学习共同体归属。


3.结合上述分析的平台“痛点”，以及相关文献，如果让你们来优化这个平台的“三大存在感”设计以弥补平台缺失的“存在感”，你们会怎么做？
	优化目标
	优化方法

	教学存在(Teaching Presence)：教师对学习过程的设计、促进和指导
	1. 重构课程首页：采用“本周目标—学习资源—讨论任务—作业产出—评价标准”的学习路径卡，减少学生找入口的负担。
2. 建立教师促进脚本：在论坛中设置“引入问题—追问证据—总结分歧—推动整合”的固定引导流程。
3. 强化过程反馈：利用作业批注、测验解释性反馈、论坛阶段性总结和学习完成进度提醒，避免只看最终成绩。
4. 设计分层支架：为基础薄弱学生提供操作指南和示例，为高水平学生提供拓展问题和挑战任务。
5. 适度引入同步支持：在关键节点使用BigBlueButton开展答疑、汇报或反馈会，弥补异步反馈滞后。
6. 使用学习数据辅助调控：教师定期查看未登录、未提交、低参与学生名单，进行私信提醒或个别指导。

	认知存在(Cognitive Presence)：学习者通过反思和对话构建意义、获取高阶知识
	1. 以问题链组织学习活动：每个主题设置“现象问题—资料查证—观点比较—案例应用—反思总结”的探究链。
2. 提高论坛讨论质量：要求学生发帖时至少包含“观点、依据、疑问”，回复同伴时至少提出一个补充或追问。
3. 强化知识整合任务：使用Wiki或协作文档要求小组形成概念图、案例分析框架或共同报告，避免简单拼接。
[bookmark: _GoBack]4. 优化测验反馈：测验后不仅显示分数，还提供错因解释、知识点链接和二次练习入口。
5. 建立迭代修改机制：作业先提交初稿，经教师/同伴反馈后再提交终稿，使反馈真正进入学习改进过程。
6. 加入AI批判使用活动：让学生比较AI回答、课程资料和同伴观点，训练事实核验、逻辑判断和反思能力。

	社会存在(Social Presence)：参与者在信任环境中投射个性，建立人际关系
	1. 设计破冰与身份呈现活动：课程开始设置自我介绍、学习期待或经验分享，增强真实感。
2. 建立稳定小组与角色分工：设置主持人、资料员、整合员、质询员、汇报员等角色，并轮换承担。
3. 增强互动回应机制：要求每名学生在论坛中完成“1个原创观点+2次回应+1次追问”，提升可见参与。
4. 增加轻量化情感支持：鼓励使用点赞、表情、简短回应和教师正向反馈，减少论坛冷场。
5. 解决搭便车问题：结合小组成果、个人贡献记录、同伴评价和学习日志进行综合评价。
6. 建立安全讨论规范：明确“尊重差异、基于证据回应、批评观点不批评个人”的互动规则，降低学生表达顾虑。
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