在线学习平台交互深度分析引导单
分析的在线学习平台：   学堂在线    
核心学习任务/场景：__课堂实时弹幕答题互动_____（例如：观看一章教学视频并完成课后讨论）
	分析步骤
	观察与记录

	1. 交互功能
	你使用或注意到了哪个具体的交互功能？
（例如：视频播放器的“倍速”按钮、章节测验的“即时反馈”、 “讨论区”的发帖与回复流程）
	功能1名称：智能预习引导
功能1描述：AI 自动提炼章节核心知识点（知识导引），生成结构化学习路径；智能讲稿同步视频字幕，支持点击跳转对应片段，提升预习效率。
[image: ]
	功能2名称：课程知识图谱
功能2描述：以网状导图和大纲两种种可视化形式呈现课程知识点体系；可点击知识点查看释义，一键跳转相关学习节点和课程资源。
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	功能3名称：雨课堂联动互动
功能3描述：校内课程可对接雨课堂，支持课上实时投票、弹幕提问、课堂签到，线上慕课与线下课堂数据互通。
[image: ]
	功能4名称：24H智能学伴
功能4描述：平台内置 AI 智能助手，支持文字提问课程知识点、自动解答学习疑问、推荐关联学习资源、生成个性化学习小结。
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	2. 交互类型定位与分析​
	1. 理论归类：上述功能分别属于哪种交互类型？（可多选，在右边填写）
□ 人-人交互（师生、生生）
□ 学习者-内容交互
□ 学习者与界面的交互
2. 深度分析：
· 该设计如何支持或阻碍了你的学习？
· 它可能对学习动机、认知负荷或社交存在感等产生何种影响？（可参考文献中对交互类型、影响的研究）
· 与其他平台或传统课堂相比，这种交互的优势与局限是什么？
	功能1名称：智能预习引导
交互类型：学习者-内容交互、学习者-界面交互
分析：
①学习支持：AI 自动提炼知识点、生成结构化路径，能帮助学习者快速建立知识框架，降低预习时的认知负荷；同步讲稿字幕 + 跳转片段的设计，支持按需定位重难点，避免无效观看，提升预习效率。
②动机与认知影响：清晰的学习路径能减少预习的迷茫感，提升学习掌控感与自我效能感；但如果引导路径过于机械，可能会限制学习者的发散性思考，弱化主动建构知识的过程。
③对比优势与局限：相比传统无引导的预习，它降低了入门门槛；但完全依赖 AI 生成路径，缺乏教师的个性化干预，无法适配学生的特殊学习需求，也难以处理复杂的、开放性的预习任务。
	功能3名称：雨课堂联动互动
交互类型：人-人交互、学习者-内容交互、学习者-界面交互
分析：
①学习支持：对接雨课堂的实时投票、弹幕提问、课堂签到功能，实现线上线下数据互通，打破了慕课与线下课堂的壁垒，让教师能实时掌握学生状态，及时调整教学节奏，提升课堂参与度。
②动机与认知影响：实时互动能提升学习者的课堂参与感和社交存在感，减少线上学习的孤独感；匿名弹幕提问的设计，也降低了学生提问的心理门槛，提升学习主动性。
③对比优势与局限：相比纯线下课堂，它的数据记录更完整、互动形式更多样；相比纯慕课，它能实现实时的师生反馈；但依赖网络和设备稳定性，若出现卡顿会严重影响互动体验，且弹幕互动也可能分散学生的课堂注意力。

	
	
	功能2名称：课程知识图谱
交互类型：学习者-内容交互、学习者与界面的交互
分析：·
①学习支持：以网状导图和大纲可视化呈现知识点体系，点击即可查看释义、跳转资源，能帮助学习者直观理解知识间的关联，构建完整的知识网络，提升知识结构化程度。
②动机与认知影响：可视化的知识体系能降低学习者的认知负荷，让复杂的知识关系一目了然，提升学习兴趣；但如果图谱设计过于复杂，反而会造成视觉信息过载，增加理解负担。
③对比优势与局限：相比纯文字的课程大纲，它更直观、交互性更强；但图谱本身无法体现知识点的难度层级和学习先后顺序，且缺少教师的讲解引导，容易让学习者对知识关联产生片面理解。
	功能4名称：24H智能学伴
交互类型：学习者-内容交互、学习者-界面交互
分析：
①学习支持：内置 AI 助手可随时解答知识点疑问、推荐资源、生成学习小结，实现了学习的全天候支持，解决了学习者在非教学时间的学习困境，能及时为学生答疑解惑，推进学习进程。
②动机与认知影响：随时可及的学习支持能减少学习中断带来的挫败感，维持学习动机；但 AI 回答的准确性和深度有限，可能会传递片面或错误的知识，且无法进行复杂的、思辨性的问题探讨。
③对比优势与局限：相比依赖教师人工答疑，它响应速度快、不受时间限制；但缺乏教师的情感关怀和个性化引导，无法替代师生间的深度交流，且过度依赖 AI 也可能弱化学生的自主探究能力。

	3. 问题分析与改进建议​
	基于上述，提出1-2个问题与改进建议。
· 问题分析：体验中的痛点（若有）反映了何种设计或教学层面的问题？（例如：文献指出的“复杂活动少”，“弹幕功能在研究与应用间存在差距”等）
· 改进思路：如何优化此功能，或引入何种新交互形式（如文献提到的嵌入式测验、高亮显示交互按钮等）以提升体验与效果？
	问题1：人 - 人交互弱
录播课为主，实时师生互动少。讨论区回复慢、质量低，大班课互动覆盖不足。
问题2：智能交互功能 “重形式轻适配”，个性化支持不足
· 问题分析：智能预习引导、知识图谱、智能学伴均为标准化的 AI 生成内容，无法根据学生的基础差异、学习风格进行个性化调整。例如，预习路径无法为基础薄弱学生补充前置知识，也无法为进阶学生提供拓展资源；智能学伴的答疑也多为通用解释，难以解决学生的个性化困惑。本质上是平台交互设计偏向 “普适性”，缺乏对学生个体差异的考量，未能实现真正的个性化学习支持。
建议1：
· 增加定时直播答疑与固定研讨时段，弥补录播课互动短板；
· 完善讨论区管理，设置教师定期答疑时限，搭配 AI 助教及时回复基础问题，规范留言质量；
· 拆分大班班级，增设小组话题任务、随堂小讨论，借助线上投票、投稿等功能，扩大全员互动覆盖面。
建议2：
· 为每个学生建立学习画像，根据预习反馈、测验数据，动态调整智能预习引导的路径和知识图谱的展示重点，为不同基础的学生推送差异化的学习资源。
· 优化智能学伴的交互逻辑，增加追问、情境化引导功能，对学生的问题进行分层回应，同时对接教师后台，将 AI 无法解答的复杂问题实时推送至教师，实现 AI 与人工答疑的互补。

	[bookmark: _GoBack]备注/补充：学堂在线作为国内高校主流的MOOC学习平台，以MOOC资源、雨课堂联动、知识图谱与AI智能服务为核心交互架构，全面覆盖学习者-界面、学习者-内容、人-人三类核心交互类型，整体交互设计严谨规范、学术性突出，高度适配高等教育混合式教学与自主学习场景。平台的视频播放、即时测验等基础功能稳定实用，能够满足自主学习的核心需求；知识图谱作为智能化特色功能，可助力学习者构建系统知识体系，是平台的核心差异化优势；雨课堂联动交互则大幅强化了人-人互动效果，有效弥补线上学习社交存在感不足的问题，但该功能使用范围受限、纯MOOC课程互动薄弱，同时AI答疑深度不足、讨论区缺乏激励机制等问题也较为明显，整体平台在个性化交互、数据联动、互动激励等方面仍有较大优化空间，是兼具实用性与智能化特征的高校专属在线学习平台。
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2.用户移情图记录——作为学习者，你当时的交互体验如何？【关键：用于系统记录你作为用户，在使用在线学习平台的过程中的主观体验】
	所见：你看到了哪些交互功能的元素？
1. 学生-内容交互：课程视频播放条、倍速、随堂测验、章节测验、作业及期末测验入口、知识图谱、课程大纲侧边栏、学习进度条。
2. 学生-教师交互核心元素：课程公告栏、作业批改反馈、直播课/回放入口、教师参与的讨论区。
3. 学生-学生交互核心元素：课程公共讨论区、帖子点赞/评论功能。
4. 平台基础交互元素：课程搜索栏、课程分类栏、加入课程学习按钮、我的学习列表、在线智能悬浮窗、消息通知中心。
	所闻/所行：你进行了什么操作？系统或他人给出了什么响应？
· 我登录学堂在线平台，自主点开课程录播视频进行观看学习，调节播放倍速、拖动进度条回顾知识点。依次完成章节预习任务、线上随堂测验与课后作业并主动提交。主动进入课程讨论区，浏览他人提问，也尝试浏览交流话题、查看课程公告与学习资料，自主查阅课件文件，完整完成线上课程的常规学习操作。
· 平台响应为：在操作过程中，平台会自动记录我的观看时长与学习进度，完成章节测验后，系统即刻自动批改客观题，同步展示答案解析与得分情况。发布提问或浏览讨论区时，大多只有零星同学的碎片化回复，教师与助教极少及时回应。发布作业后仅收到系统提交成功的提示，缺少针对性点评与反馈。整体来看，多为机器程序化响应，人工互动反馈匮乏，难以形成有效学习交流。

	所思：你当时心里在想什么？（例如：这个按钮在哪？为什么没人回复我？）
1. 这个 AI 预习路径帮我省了好多找重点的时间，不用自己瞎摸索了。
2. 点击字幕直接跳片段也太方便了，预习效率比以前高多了，不用反复快进找知识点。
3. 不过生成的预习路径会不会太笼统？是不是得自己再补充一点细节？
4. 原来这些知识点是这样关联的！用图谱看一眼就懂了，比死记硬背大纲清楚多了。
5. 点击知识点能直接跳资源也太省心了，不用在课程里翻来翻去。
6. 线上线下数据互通也太方便了，课堂签到、互动记录都自动同步到慕课里，不用再单独记了。
7. 弹幕提问不用举手，不用怕说错，终于敢问问题了！
8. 半夜做题卡住了，没想到AI学伴还能秒回，不用等老师第二天答疑了。
9. 生成的学习小结帮我梳理了框架，不用自己对着笔记瞎整理了。
10. 不过 AI 的回答有点太模板化了，还是没完全解决我的疑问，有些知识点讲得不够深。

	所感：你产生了什么情绪或感受？（例如：顺畅、困惑、获得支持的满足、等待的焦虑）
1. 课程学习的核心流程非常顺畅，没有出现找不到按钮、看不懂操作的困惑。
2. 在讨论区和同学交流不同的观点感受到了浓厚的同伴学习氛围，打破了线上学习的孤独感，产生了融入学习社群的归属感。
3. 参与同伴互评时，看到其他同学优秀的作业和真诚的修改建议，既有点紧张自己的作业完成度，又产生了和同学互相学习、共同进步的愉悦感，也对知识点有了更全面的理解。
4. 视频卡顿打断学习节奏时，产生了短暂的烦躁感。
5. 自己分享的观点被同学认可获得了很强的成就感。
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