第   组  组长：            组员：                                         

[bookmark: _GoBack]小组深度讨论引导单
知识论坛 VS 分析的通用协作工具：______________________________________
1.用户移情图记录——用于系统记录你作为用户，回顾使用知识论坛或通用协作工具时的主观体验【关键：不提表扬/批评/提出问题/建议】
	所见：你看到了哪些交互功能的元素？
知识论坛：





通用协作工具：
	所闻/所行：你进行了什么操作？系统或他人给出了什么响应？
知识论坛：





通用协作工具：

	所思：你当时心里在想什么？（例如：这个按钮在哪？为什么没人回复我？）
知识论坛：





通用协作工具：
	所感：你产生了什么情绪或感受？（例如：顺畅、困惑、获得支持的满足、等待的焦虑）
知识论坛：





通用协作工具：


2.反馈捕捉矩阵——基于在同理心地图中记录的感受和思考，从以下四个维度分别对两种工具提出表扬/批评/问题/建议
	我喜欢或认为卓越的事物：（例如，我认为它最能促进深度思考的一点是……）
知识论坛：





通用协作工具：
	我希望的建设性批评：（例如，我希望它能改进……，以更符合我们的使用习惯。）
知识论坛：





通用协作工具：

	从经验中浮现的问题：（例如：我们小组曾遇到这样一个典型问题：……，这暴露了工具在……方面的局限。）
知识论坛：





通用协作工具：
	从经验或演示中浮现的灵感：（例如：我觉得可以从……方面去优化……功能。）
知识论坛：





通用协作工具：


3.小组总结与观点提炼——结合同理心地图与反馈捕捉矩阵的记录，以及相关文献阅读，尝试思考与回答以下问题，形成最终的小组结论：
1.核心优势对比：综合来看，知识论坛和通用协作工具，各自在支持“知识建构”的哪一个核心环节（如：激发观点、整理碰撞、深化逻辑、形成共识、迭代成果）上表现最为突出？为什么？

2.理想工具构想：基于你们所有的分析，请用关键词列出，一个能更好地支持硕士研究生进行协作知识建构的“理想工具”应该具备哪些最重要的特性？（它可能融合了现有两类工具的哪些优点？又解决了你们发现的哪些痛点？）
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