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［摘要］ 探究社区理论框架为在线学习和混合学习研究提供了独特的视角、方法和工具。在过去二十年，

研究者围绕该理论框架开展了广泛的研究和验证。现有研究综述对研究者了解该理论框架的研究现状和进展

具有重要价值，但并未阐明该理论框架研究如何随时间演变和发展的。基于此，本研究旨在探明过去二十年间，

探究社区理论框架研究随时间演变、扩散和发展的特点和规律，通过使用文献计量和可视化分析手段，从基本文

献计量分析、关键词突现检测分析、合著分析、关键词共现分析四方面对 Scopus 数据库近二十年的相关文献进

行系统分析。研究结果表明，探究社区理论框架研究经历了触发期、探索期、快速发展期、振荡期和成熟期五个

阶段，形成了包括技术、学习社区、方法论、存在感、学习效果、学习环境等六个聚类研究主题，其影响力正在全球

范围内不断扩散，但研究者之间跨机构合作和国际合作相对缺乏，未来研究应加强国际合作、推动跨文化背景下

理论框架的适应性和本土化，关注扩展版“存在感”和实际学习效果。
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一、引 言
2000 年，加拿大阿萨巴斯卡大学兰迪·加里森
( Ｒandy Garrison) 、特里·安德森( Terry Anderson)
和沃尔特·阿切尔( Walter Archer) 三位学者共同创
建了应用于高等教育领域的探究社区理论框架

( Community of Inquiry Framework，简称 CoI frame-
work) 。该框架是网络技术应用到高等教育领域的
产物，以社会建构主义理论为指导，以杜威的著作

《社区与探究》及其批判反思理论为基础，将探究社
区理念延伸到在线学习和混合式学习，构成要素被

凝练为社会存在感、认知存在感和教学存在感三个
方面，构建起关注学生如何有效建构知识的理论模

型和实践框架( 段承贵，2017; 杨洁等，2016; 兰国
帅，2018) 。
探究社区理论框架的社会存在感、认知存在感

和教学存在感三要素交叉，描述了一种有价值的学

习体验过程( 见图 1) 。存在感是通过人际社区产生
的一种存在或身份的感知( Garrison，2011 ) 。社会
存在感最初被定义为学习者探究社区利用媒介在社

交和情感方面表现“真实”自我的能力，具体包括情
感表达、开放交流和群体凝聚力三个子维度。2009
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年，加里森( Garrison，2009) 修订了社会存在感的定
义，将其界定为在可信赖的环境中，学习参与者通过

展现个人特质，能够被群体认同，有目的地进行沟

通，从而逐渐发展个人和人际关系的能力。认知存
在感指学习者在批判性探究社区通过持续的反思和

对话构建学习意义的程度( Garrison et al．，2000 ) 。
认知存在感是评价探究社区批判性对话和反思的工

具，包括触发事件、探究、整合、解决等四个阶段。教
学存在感是以实现学习者富有个人意义和教育价值

的学习效果为目的，对学习者的认知和社会过程所

进行的设计、促进和指导。教学存在感包括教学设
计与管理、促进对话与直接教学等三个子维度( An-
derson et al．，2001) 。

图 1 探究社区理论框架

探究社区理论框架的出现，为在线学习和混合

学习研究提供了独特的视角、方法和工具。研究者
围绕该理论框架，就如何利用在线和混合式学习支

持，促进学习者批判性思维生成和高阶学习目标达

成进行了广泛研究和验证。该理论框架也被认为是
近二十年来在线学习领域最成功、最具影响力的理
论框架之一。博兹库尔特等人 ( Bozkurt et al．，
2015) 在分析 2009-2013 年间远程和在线学习领域
学术期刊论文时发现，探究社区理论框架在该领域

引用频次最高。在探究社区理论框架创建后的第一
个十年，以加里森为首的三位创建人回顾了该理论

框架的方法论、模型验证和构成维度的发展，认为这
一理论框架的实际效用超出了理解和解释数字化学

习的预期，并预测其将成为更好地理解学习过程和

学习结果，了解探究社区如何在网络环境中发展和

运行的工具 ( Garrison et al．，2010 ) 。斯滕布姆

( Stenbom，2018) 系统综述了探究社区调查工具约
10 年的开发与发展历程，认为这一工具已成为一种
可靠和有效的量表，可高效快捷地获取学习者学习

体验的相关数据。卡斯泰拉诺斯·雷耶斯( Castel-
lanos-Ｒeyes，2020) 认为该理论框架是近二十年数
字化学习领域应用最为广泛的理论框架之一，应用

领域还应扩展。兰国帅( 2018 ) 、马志强等( 2018 ) 、
杨洁等( 2016) 、段承贵( 2017) 等研究者也分别梳理
了探究社区理论框架的理论与实证研究现状和发展

脉络。
尽管这些综述对研究者了解探究社区理论框

架的研究现状和进展非常有价值，但也存在问题。
加里森等人开展的综述并非系统性综述，其分析主

要基于作者的质性分析和理性思考，并未以文献计

量为基础，缺乏文献数据支撑; 斯滕布姆所作的系统

综述仅针对探究社区调查工具，无法涵盖整个框架。
这些文献并未深入分析该理论框架研究是如何随时

间演变的，也没有探究它在国际化和网络化研究环

境中如何被采纳、如何扩散等问题。本研究旨在通
过文献计量和可视化分析系统解析探究社区理论框

架，识别该领域过去 20 年所开展研究的演化规律和
特点。
本研究的核心问题是: 从发表的文献看，探究社

区理论框架研究在 2000-2019 年间是如何随时间延
续而演进和发展的? 相应的子问题包括: 1 ) 随着时
间的推移，与该理论框架相关的研究文献数量和研

究主题是如何演变的? 2 ) 该理论框架在多大程度
上被全球范围的研究者采纳和使用? 3 ) 该理论框
架研究的全球合作程度如何? 4) 随着时间的推移，
该领域研究主题和概念是如何聚类和相互关联的?

二、研究方法与数据来源
( 一) 方法与工具

本研究主要采用文献计量和可视化分析方法。
文献计量指采用数学、统计学等方法，研究已有文献
的分布结构、数量关系、变化规律等，探讨某一领域
科学研究的结构、特征和规律( 邱均平，1986 ) 。可
视化分析指通过可视化手段呈现科学知识的结构、
规律和分布，由该方法得到的可视化图形被称为

“科学知识图谱”。本研究使用的文献计量和可视
化分析工具包括 VOSviewer 和 Citespace。VOSview-
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er是荷兰莱顿大学科技研究中心 2009 年开发的一
款基于 JAVA的知识图谱软件，主要通过文献知识
单元的关系构建和可视化分析，实现科学知识图谱

绘制。Citespace是一款引文可视化分析软件，着眼
于分析科学文献蕴含的潜在知识。该软件可定量显
示知识领域的格局和相关动态，并根据文献间引用

关系生成可视化网络图，揭示特定研究领域的结构

和特征( Chen et al．，2010) 。
通过使用这两种工具，本研究重点开展四个方

面分析: 基本文献计量分析、关键词突现检测分析、
合著分析和关键词共现分析。基本文献计量分析从
文献标题、关键词、文献作者、文献年度数量、载文期
刊、发文机构等方面对文献进行整理与统计，并对统
计结果进行可视化呈现。关键词突现检测主要分析
关键词引文或频率变化，呈现相关研究主题的演变

过程，即通过识别在特定时间段内特定领域出现频

次突然增加的关键词，检测该领域研究的演化模式

和趋势。合著分析主要用于展示特定领域研究中个
人或机构之间的合作关系和模式。共现指文献的特
征项描述信息共同出现的现象，关键词共现分析是

通过同一文档中共现的两个关键字配对的数量来度

量他们之间的关系。出现的次数越多，代表关键词
之间的关系越紧密( Zou et al．，2018) 。
( 二) 数据源

Scopus数据库是全球规模最大的文摘和引文数
据库，能提供诸如作者姓名、所属机构、文献标题、关
键词、摘要、参考文献及被引频次等信息。本研究选
择该数据库为检索数据源，是因为与 Web of Sci-
ence、EBSCO、EＲIC等数据库相比，该数据库搜索到
的与探究社区理论框架相关的文献最多最全。检索
过程分别使用“community of inquiry”和“CoI frame-
work”作为主题词搜索标题、摘要和关键词，然后将
两次搜索的文献汇总，文献语种限定为英语，出版时

间限定为 2000 年 1 月 1 日-2019 年 12 月 31 日，共
搜索到 923 条文献。鉴于部分文献虽然包含“com-
munity of inquiry”主题词，但文献内容与加里森等人
提出的探究社区理论框架并不相关，需要设置相应

标准剔除无关文献。为此，本研究设定了两条筛选
标准: 一是该文献“community of inquiry”的含义必
须与加里森等人 2000 年对“community of inquiry”的
界定相符; 二是文献所述的探究社区理论框架应包

含社会存在感、认知存在感、教学存在感三个要素。
这两条标准只需满足其中一条即可。研究者在 Sco-
pus中将 923 条文献的标题、摘要和关键词信息下
载，逐一审阅摘要及关键词，将不符合要求的剔除。
如根据摘要和关键词信息仍然无法判断某文献是否

符合要求的，研究者会全文审读该文献后再判断是

否剔除。经剔除后，本研究最终获得 723 条有效文
献，包括期刊论文、会议论文和学术论文集三种
类型。

三、研究结果
( 一) 文献数量和主题演变规律

本研究要解决的第一个问题是与探究社区理论

框架相关的文献数量和研究主题如何随时间而演

变，并以此判断与该理论框架相关的研究是持续发

展，还是仅为流行一时的学术风潮。
1．年度文献数量演变规律

图 2 探究社区理论框架研究文献数量年度分布

本研究通过统计分析与探究社区理论框架相

关的文献，得到相关研究文献数量的年度分布( 见

图 2) ，并借鉴全球最具权威的信息技术研究与顾问
公司高德纳( Gartner) 提出的技术成熟度曲线( The
Hype Cycle) 分析年度研究文献数量演变规律。技
术成熟度曲线主要分析各种新科技的常见发展模式

并预测其成熟演变进程。该曲线模型认为，一项新
技术从诞生到成熟一般要经历五个阶段: 创新触发

期、期望膨胀期、幻灭低谷期、稳步爬升期和生产力
成熟期 ( Fenn et al．，2018) 。本研究借鉴参考技术
成熟度曲线中与探究社区理论框架研究有一定契合

度的阶段，结合年度文献数量的分布特征，认为探究

社区理论框架研究在过去二十年间经历了五个阶
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段: 触发期、探索期、快速发展期、振荡期和成熟期。
1) 触发期( 2000-2003 年) : 每年与探究社区理
论框架相关的研究文献不足 10 篇。该时期与技术
成熟度曲线的“创新触发期”对应，表明该方面研究
处于起步阶段，只有少部分研究者关注到这一框架。

2) 探索期( 2004-2007 年) : 该阶段除了从 2006
－ 2007 年有小幅下降外，相关研究文献数量呈平稳
增长态势，年度研究文献数量保持在 10 篇以上。这
一态势表明，探究社区理论框架作为解释文本交互

环境在线教学机理的可行模型，在一定范围内引起

了研究者关注，逐渐在研究者中间扩散。
3) 快速发展期( 2008-2010 年) : 该阶段研究文
献数量每年平均增长 18 篇左右，进入文献快速增长
期。这可能是由于阿博格( Arbaugh) 等人 2008 年编
制的探究社区调查工具引发了大量的实证研究。该
现象也可能与技术成熟度曲线的“期望膨胀期”有
关。在此期间，该理论框架大量出现在会议论文集
和社交媒体评论中，并被视为构建基于文本的交互

式学习环境的重要手段。
4) 振荡期( 2011-2015 年) : 该阶段的文献数量
呈振荡和波动特征，但从总体时间区间看仍呈现增

长趋势。振荡现象可能因研究成果提交和发表的时
间以及期刊的出版周期差异所致。同时，在此期间
对探究社区理论框架的质疑( 如有学者提出应将学

习存在感、情感存在感等要素补充到框架中) ，也在
一定程度上对该阶段文献数量的振荡产生了影响。
而间歇式、螺旋式的文献数量增加似乎与“稳步爬升
期”有关，期间新的学习工具的出现、新的教和学方法
的引入在一定程度上促进了该理论框架研究的发展。

5) 成熟期( 2016-2019 年) : 2016 年的研究文献
数量达到 90 项，是近二十年年度文献发表数量的最
高值，表明探究社区理论框架研究正进入成熟阶段，

相关研究更加理性和深入。到了 2017-2019 年，文
献数量开始下降，但依然维持在较高水平。

2．研究主题演变
本研究使用关键词突现检测分析探索研究主题

随时间变化的特点，利用 Citespace 的“Citation Burst
History”功能生成与引文突现高度相关的关键词列
表。表一显示了突现强度排名前 20 的关键词，突现
强度越大表示该关键词被关注的热度越高。根据其
突现强度，排在前五位的关键词依次为: MOOC、

teaching presence、social media、blended learning、
blog。以突现强度最大的关键词“MOOC”为例，其
突现的起止年份分别为 2016 年和 2019 年，表明慕
课从 2016 年开始成为该研究领域关注的热点关键
词，热度一直持续到 2019 年。

表一 突现强度排名前 20 的关键词及相关信息

关键词 突现强度 突现起止年份

MOOC 3． 5743 2016-2019

teaching presence 2． 8342 2009-2010

social media 2． 7709 2013-2016

blended learning 2． 2845 2017-2019

blog 2． 1320 2012-2013

cognitive presence 2． 1249 2009-2010

community of inquiry model 2． 0163 2009-2010

distance learning 2． 0032 2012-2013

self-regulation 1． 9636 2013-2015

collaboration 1． 9016 2013-2014

online discussion 1． 8940 2016-2019

distance education 1． 8812 2011-2012

learning design 1． 8707 2017-2019

philosophy for children 1． 8040 2007-2008

learning presence 1． 7446 2012-2013

co-regulation 1． 6904 2012-2015

flipped learning 1． 6320 2015-2017

community of practice 1． 5910 2014-2016

collaborative learning 1． 5843 2012-2017

blogging 1． 5508 2011-2013

按年度研究文献数量演变的五阶段分析突现关

键词列表发现，触发期没有突现关键字，原因是该阶

段研究文献过少。探索期只有一个突现关键词。
在快速发展期，相关研究出现了教学存在感、认

知存在感和探究社区模型三个突现关键词。这三个
关键词均与探究社区理论框架直接相关。这也证
实，与上阶段相比，该理论框架开始受到前所未有的

关注。值得注意的是，在该理论框架三要素中，社会
存在感并未成为突现关键词。与认知存在感相比，
教学存在感的突现强度更大，凸显出教学存在感的

重要性。
在振荡期，突现关键词数增加到 11 个，该时期

与探究社区理论框架相关的研究主题不断涌现，各

种学术思维相互碰撞，研究者的研究兴趣高涨。此
阶段备受关注的研究主题包括社交媒体技术、远程
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教育和远程学习、自我调节和共同调节、协作及协作
学习、学习存在感和实践社区。
社交媒体被定义为“基于 Web 2． 0 思想和技术

的一组基于 Internet 的应用程序”( Kaplan ＆ Haen-
lein，2010) 。SNS、博客和微博等网络应用程序均属
于社交媒体应用。2011 年后，越来越多的研究者开
始将探究社区理论框架应用于基于社交媒体的学习

环境，并探索社会存在感、认知存在感和教学存在感
在社交媒体环境下如何相互作用。
在此期间，远程教育和远程学习成为验证和实

践探究社区理论框架的主要形式，同时也是该理论

框架发挥实效的主要应用场景。相关研究探明了共
享或协作学习环境发生的共享元认知构建过程

( Garrison et al．，2000; Garrion ＆ Akyol，2013) 。元
认知指对认知活动进行的调节和监控，包括两个相

互依存的要素: 自我调节和共同调节。这两个突现
关键词表明，与共享认知体验相关的元认知过程开

始受到广泛关注。此外，谢伊等( Shea ＆ Bidjerano，
2010) 提出将学习存在感作为新的要素纳入探究社
区理论框架。该要素以谢伊等人开展的系列实证研
究为基础，提出后几年内吸引了众多研究者对其验

证和讨论。
协作和协作学习也是该时期较受关注的热点主

题，这是因为共享和协作概念与探究社区理论框架

相伴而生，协作与社交存在感一脉相承。同时，温格
尔( Wenger) 提出的实践社区框架也被广泛应用。
鉴于实践社区与探究社区理论框架有诸多相似之

处，它被广泛应用于探究社区研究，有助于研究者解

释学习社区是如何形成和发展的( Conole et al．，
2011) 。
成熟阶段共出现了五个突现关键词: 翻转学习、

在线讨论、慕课、混合式学习和学习设计。作为传统
在线课程的升级版，慕课的独特性优化了大型在线

学习社区的学习体验( Shao，2018) 。翻转学习和混
合式学习是这一时期被广为推崇的学习方式。此二
者成为突现关键词，表明探究社区理论框架研究一

直与主流在线学习方式保持同频共振。学习设计是
“一种使教师或设计人员能够在设计学习活动和干
预措施的过程中做出更明智决定的方法”( Conole，
2012) 。它能有效塑造学生的学习体验，并对特定
类型学习社区的形成具有重要促进作用。以上特性

使学习设计也成为探究社区理论框架研究的热门主

题( Jan ＆ Vlachopoulos，2018) 。
( 二) 区域分布

第二个研究问题是该理论框架如何在全球范围

传播和扩散的。本研究通过文献计量确定不同阶段
作者的所属国别，从而发现相关研究的区域分布及

演化特征。
按触发期、探索期、快速发展期、振荡期和成熟

期五个阶段统计论文作者所属国别，发现随时间推

移，探究社区理论框架研究者所属国别数量在不断

增长。在触发期，作者仅限于四个国家; 在探索期，
作者国别数量增加到 13 个; 在快速发展阶段，研究
该理论框架的作者来自 26 个国家; 在振荡期，作者
所属国别增加到 41 个; 在成熟期，作者所属国别数
增长到 49 个。作者所属国别数量持续增长表明，该
理论框架的影响力在全球范围内扩散，吸引越来越

多研究者的关注和研究。

表二 文献发表数量排名前十的国家

排名 国家 所属洲 文献数量( 篇) 百分比( % )

1 美国 北美洲 280 38． 8

2 加拿大 北美洲 96 13． 3

3 英国 欧洲 80 11． 1

4 澳大利亚 大洋洲 67 9． 3

5 希腊 欧洲 27 3． 7

6 土耳其 亚洲 25 3． 5

7 西班牙 欧洲 20 2． 8

8 南非 非洲 19 2． 6

9 荷兰 欧洲 18 2． 5

10 马来西亚 亚洲 13 1． 8

表二列出了 2000-2019 年间探究社区理论框架
研究文献发表数量排名前 10 的国家，这些国家总计
发表与该理论框架相关文献 645 篇，占文献发表总
数的 89． 2%。其中，美国是探究社区理论框架研究
最高产的国家，发表文献 280 篇，占 38． 8% ; 加拿大
第二，发表文献 96 篇，占 13． 3% ; 英国排第三，发表
文献 80 篇，占 11． 1% ; 澳大利亚和希腊分列第四和
第五，发表文献数分别占 9． 3%和 3． 7%。日本科学
史学家汤浅光朝曾提出，那些在某一领域拥有全世

界 25%以上主要科学成就的地区可以被视为该领
域科学研究活动的中心。从表二可以看出，仅美国
和加拿大产出的文献数就占 52. 1%，就地理位置而
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言，北美洲可被视为该理论框架研究的中心。
( 三) 研究合作关系

文献发表的合著( Co-authorship) 行为可以促进
研究观点的共享和共同目标的达成，是衡量跨部门、
跨地区及跨国别科研合作程度的重要指标之一。构
建作者合著网络可为了解某一领域的整体科研合作

程度提供有效信息。本研究使用 VOSviewer 生成作
者合著网络图。为了便于展示主要作者的合著情
况，只有发文数三篇或以上的作者才会显示在网络

图中，共 100 位作者符合条件，由 VOSviewer 生成的
主要作者合著网络见图 3。

图 3 主要作者合著网络

在图 3 中，每个圆形代表一个作者节点，圆形
半径和面积越大，代表该作者发文数越多，围绕该

节点的连接线越多表示其合作者数越多。相同颜
色的节点表示这些节点具有较相似的属性，可以

划归为一个研究群体或团队。总体看，作者分布
较分散。网络图中存在少数几个合作较紧密的研
究团队，如以加里森等人为代表的加拿大卡尔加

里大学团队、以艾斯( Ice) 等人为代表的美国公立
大学系统团队、以谢伊等人为代表的纽约州立大
学阿尔巴尼分校团队、以加舍维奇( Gaevi ) 等人
为代表的英国爱丁堡大学团队等。同时不难看
出，有部分作者独立开展研究，还有部分作者组成

2-3 名成员的小型团队。同时，图中除少数团队存
在跨团队合作关系外，大多数团队之间不存在连

接线。从主要作者合著网络可以推断出，大部分
探究社区理论框架的研究者倾向于开展独立研究

或仅在同一机构内开展合作研究，跨机构合作和

跨国合作相对欠缺。

( 四) 研究主题聚类分析

本研究的最后一个问题是随着时间的推移，该

领域研究主题和概念是如何相互聚类和关联的? 关

键词共现分析通过统计一组关键词在同一篇文献共

同出现的次数，并对这些关键词进行聚类分析，从而

反映这些关键词之间的亲疏关系 ( 施萧萧等，

2017) 。鉴于文献的关键词数量极多，本研究主要
选取出现次数大于或等于 4 的关键词，使用 VOS-
viewer可视化分析 2000-2019 年所有文献的关键词
共现关系，得到的关键词共现网络( 见图 4) 。图中
每个圆形表示一个关键词节点，节点面积越大表示

该关键词出现次数越多，两个节点之间的连接线表

示其存在共现关系，连接线越粗，表示两者之间的联

系越紧密。相同颜色的节点表示这些关键词具有极
相似的属性，可以归为一个聚类。根据 VOSviewer
软件聚类分析关键词共现的结果，结合已有研究综

述讨论的相关分类，研究者认为这些关键词主要形

成了六个较明显的聚类，依次为: 技术、学习社区、方
法论、存在感、学习效果、学习环境。

图 4 主要关键词共现网络

1．聚类一: 技术
该类别的关键词包括信息系统、技术、Web 2. 0、

社交媒体、World Wide Web等。
信息和通信技术创造了以前不可能实现的共享

认知机会。这些技术通过改变时间和空间维度，使
教和学变得轻松和高效。各种数字化技术和工具营
造了可以使学习者在可持续探究社区开展协作的数

字化环境( Garrison，2011) 。早期研究中在线会议是
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构建探究社区最常用的技术手段。随着技术的发展
和更替，新的数字化学习技术不断涌现并成为探究

社区发展的重要支撑。
在众多的数字化学习技术中，Web 2． 0 是最常

用的技术之一，包括博客、SNS、微博、维基、实时通
讯技术等。Web 2． 0 被广泛用于支持探究社区的形
成和发展，为学习者的交流、信息生成及在线协作提
供了方便。此外，虚拟现实、云计算、人工智能、大数
据等新兴技术也出现在探究社区理论框架研究文献

中。技术推动了探究社区的发展，促进了相关研究
的深化，但技术是一把双刃剑，使用不当会对探究社

区带来负面影响。技术使用过程容易出现的问题包
括对新技术的不适应感、对技术的焦虑( Sun et al．，
2008) ，以及对技术的低水平采纳意愿等，这些都会
降低学习的有效性。

2．聚类二: 学习社区
该类别的关键词包括协作学习、学习社区、学习

体验、在线讨论论坛、社交网络和学生等。
学习社区由学习参与者组成，参与者在参与讨

论时扮演多种角色。建立学习社区的目的是促进探
究、构建意义和验证理解，进而发展学生的高阶学习
能力( Garrison，2017) 。探究社区是一种特定的学习
社区，学生可以通过意义协商、错误诊断、知识共享
和挑战公认的信念来规划和协调他们的学习。社区
意识是一种类似于归属感和联系感的结构，对学习

社区的形成和运行至关重要，相关研究主要包括学

习者对社区接受、关怀以及同伴欣赏和尊重的看法
等( Halic et al．，2010 年) 。与传统课堂相比，在线
学习社区是促进学习者共享和构建知识，增强全方

位学习和批判性思维，培养主动学习和积极学习态

度的有效途径( Ke ＆ Hoadley，2009) 。
近年来，“学习体验”概念在探究社区理论框架

研究中出现的频率越来越高。它指学习者亲历学习
过程所产生的主观感受，具有个体性、动态性、复杂
性和互动性等特点( 万力勇等，2019 ) ，反映了学习
社区内部学习活动发生的教学和技术变化，主要关

注学习如何发生以及在何时、何地发生( Kazanidis et
al．，2018) 。
设计有效的学习社区对探究社区理论框架的可

持续发展至关重要。它的设计应聚焦于对探究过
程、承担责任和控制对话重要性的认识和理解。尽

管围绕探究社区设计问题的研究很少，但加里森

( Garrison，2017) 提出的探究社区设计原则对该领
域具有极强的参考价值。这些原则包括规划开放式
沟通和信任、开展批判性反思和对话、形成社区凝聚
力、建立探究驱动力、维持尊重和责任、指向问题解
决的探究、确保评估与预期的流程和结果保持一致。

3．聚类三: 方法论
该类别的关键词包括学习分析、定量内容分析、

回归分析、社会网络分析等。
探究社区理论框架研究方法论的演变可分两个

阶段: 第一阶段是 2000-2007 年，以探索性和描述性
研究为主，聚焦于采用笔录分析方法分析在线学习

社区的交互讨论记录。笔录分析以设计的编码方案
为指导，以交互讨论中单个消息文本为分析单元，将

其编码为探究社区理论框架的一个或多个类别及其

对应的子元素( Stenbom，2018 ) 。该方法主要用于
探索和理解在线探究社区的构成维度、三种存在感
之间的相关性及对相关子维度进行半量化测量等

( Anderson et al．，2001; Garrison et al．，2001;
Vaughan ＆ Garrison，2005) 。
第二阶段始于 2008 年，标志事件是阿博格等人

( Arbaugh et al．，2008) 开发的探究社区理论框架调
查工具，它引发了大量与探究社区理论框架的实证研

究。该调查工具共包括 34 个测度项目，以量表形式
精细描述和测量探究社区理论框架的社会存在感、认
知存在感和教学存在感。其被广泛用于探索学习环
境对探究社区的影响，验证和衡量探究社区理论框架

要素之间的关系以及不同研究中测试数据的可靠性

和有效性( Stenbom，2018) 。该调查工具面世后，诸如
结构方程建模、社会网络分析、学习分析、自动化内容
分析和元分析等研究方法也先后被引入探究社区理

论框架研究中( Garrison et al．，2010 ; Shea et al．，
2010; Shea ＆ Bidjerano，2013) 。

2009 年后，一些研究尝试将定性与定量研究方
法结合起来，采用混合式研究方法验证探究社区理

论框架。谢伊等人( Shea et al．，2010 ) 使用内容分
析和社会网络分析研究在线异步课程中参与者的交

互话语。混合式研究方法的使用已成为探究社区理
论框架研究领域的主流趋势之一。

4．聚类四: 存在感
该类别的关键词包括认知存在感、社会存在感、
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教学存在感、探究社区、学习者感知、混合式学习等。
该类研究聚焦于三种“存在感”的本质及其相

互关系。认知存在感被认为是探究社区理论框架的
核心，且与批判性思维紧密相关。众多研究者使用
认知存在感的强弱来衡量批判性思维能力( Breivik，
2016) 。另有研究者发现，认知存在感与课程的本
质和编排有关( Garrison et al，2010 ) 。元认知常被
认为由三部分组成: 元认知知识、元认知监控和元认
知控制。有些研究将元认知整合到探究社区理论框
架，研究元认知与认知存在感和探究社区理论框架

其他元素的相关性( Garrison ＆ Akyol，2013) 。
社会存在感与教学存在感、认知存在感及学习

者动机之间的关系广受关注。关于该问题的研究发
现，社会存在感在教学存在感和认知存在感之间起

着重要的中介作用( Shea ＆ Bidjerano，2009) 。社会
存在感的这种中介作用与学生的学业表现有关

( Joksimovi et al．，2015) 。另有些研究将社会存在
感与学生的动机和参与、实际发生的和感知到的学
习、课程或教师的满意度及在线课程的持续使用意
向联系起来( Ｒichardson et al．，2017) 。在缺乏面对
面交流的在线学习环境中，如何建立和维持社会存在

感很重要。情感表达、幽默的使用和自我表露被认为
是建立和提高社会存在感的有效方式( Tekiner ＆ Ev-
ans，2013) 。其他研究则发现，诸如短信、语音邮件、
推特、数字音乐和数字叙事等外部条件有利于形成和
维持社会存在感( Lowenthal ＆ Dunlap，2010) 。
教学存在感对学习者的满意度、社区感以及学

习结果等有决定性影响，对维持认知存在感和社会

存在感具有重要作用。在教学存在感研究方面，第
一类研究是探索社会存在感或认知存在感与教学存

在感的关系。科赞和理查森( Kozan ＆ Ｒichardson，
2014) 认为，教学存在感与认知存在感之间的关系
与社会存在感的影响无关。第二类研究是确定教学
存在感能否预测学生对动机的感知、学生的满意度
和学习效果。研究结果证实，教师支持和指导对知
识的获取和构建非常重要( Stegmann et al．，2007) 。
互动和对话对学习者的参与和感知学习体验具有重

要促进作用。阿克约尔和加里森( Akyol ＆ Garri-
son，2008) 发现，学生的学习满意度受教师教学水平
的影响很大。第三方面是如何优化教学存在感的子
元素并提升教学存在感水平。艾斯等人( Ice et al．，

2007) 使用异步音频反馈提高教学存在感和学生的
社区意识。结果表明，这种反馈手段能使教学存在
感水平显著提升。

5．聚类五: 学习效果
该类别的关键词包括批判性思维、感知学习、协

作、探究、教学法、高等教育等。
批判性思维指获得深刻而有意义的理解，以及

针对特定内容的批判性探究能力、技能和性格( Gar-
rison et al．，2001) 。在探究社区框架研究中，批判
性思维和感知学习被认为是衡量学生学习效果的两

个重要指标。鲁尔克和卡努卡( Ｒourke ＆ Kanuka，
2009) 曾指出，没有确凿的证据可以证明探究社区
能给学生带来深刻而有意义的学习效果，但随后的

部分实证研究证实，探究社区在支持批判性思维和

话语能力方面起着重要作用，进而提升学生的学习

效果( Ｒockinson-Szapkiw et al．，2016; Yang et al．，
2016) 。理查森和艾斯( Ｒichardson ＆ Ice，2010 ) 比
较了三种不同教学策略( 基于案例的讨论、辩论、开
放式讨论) 对学生批判性思维的影响。结果表明，
当学生在线发帖变得更加自在时，批判性思维的水

平会提高。斯坦等人( Stein et al．，2013) 发现，接受
教学指导和反馈的学习小组比没有接受指导和反馈

的小组产生高阶学习思维的频率更高。
感知学习被认为是探究社区三种存在感和实际

学习效果之间的中介( Arbaugh，2013) 。有研究考查
了探究社区是否会增强学生的感知学习和实际学习

成果。阿克约尔和加里森( Akyol ＆ Garrison，2011) 发
现，探究社区的认知存在感与感知学习和实际学习效

果呈正相关。罗金森·萨普基夫等( Ｒockinson-Szap-
kiw et al．，2016) 的研究表明，具有较高探究社区理
论框架三要素感知水平的学生能获得更好的学习成

绩。尽管这些研究提供了批判性思维和感知学习与
探究社区理论框架相关联的证据，但能证实探究社

区理论框架可以直接促进实际( 直接) 学习效果的

研究很少。探究社区理论框架与实际学习效果之间
的关系仍需验证。

6．聚类六: 学习环境
该类别的关键词包括以计算机为媒介的交流、

学习管理系统、在线课程、在线教学等。
有效的学习管理系统能为学习者和教师提供积

极参与、轻松沟通和高效反馈的学习体验( Ｒubin et
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al．，2010) 。学习管理系统可以促进探究社区理论
框架的应用效果。鲁宾等( Ｒubin et al．，2013) 研究
了该系统如何使学习者具有在线课程中采取行动的

能力，并发现学习管理系统的感知功能可以预测学

生在探究社区的三种存在感。阿泰·乔班奥卢
( Ate爧 obano lu，2018) 通过 Edmodo 学习管理系统
调查了教师对混合学习的偏好。研究结果表明，探
究社区理论模型可以解释 15%的学生满意度差异。
在以计算机为媒介的交流方面，异步 CMC环境可以
在足够的认知存在感、社会存在感和教学存在感的
情况下促进深度学习和有意义学习( Swan et al．，
2012) 。其他研究则表明，使用同步和异步模式相
结合的学生比仅在异步的、以计算机为媒介的交流
环境中的学生具有更高的社会存在感( Ｒockinson-
Szapkiw，2009) 。如何融合这两种数字化交流环境
是探究社区理论框架研究需要关注的问题。
随着慕课的诞生及其推广应用，近年来一些研究

开始将慕课视为验证探究社区理论框架及其调查工

具的新场景、新平台( Kovanovi et al．，2019; Cohen ＆
Holstein，2018) 。博兹库尔特和基弗( Bozkurt ＆ Kee-
fer，2018) 发现，内部动机和外部动机在探究社区形成
过程和慕课支持中具有独特作用。沃森等( Watson et
al．，2016) 研究了教师在慕课中使用社会存在感和教
学存在感改变学生学习态度的方法。这项研究可以
解释教师如何在课程中支持社会存在感、教学存在感
和学生的态度变化。科瓦诺维奇( Kovanovi ，2018)
验证了探究社区理论框架调查工具在慕课中使用的

有效性。以上研究证实了探究社区理论框架在
MOOC环境中仍具有很强的适用性和有效性。

四、研究结论与展望
( 一) 研究结论

探究社区理论框架已被证明是一种应用广泛且

具有持续发展潜力的理论框架，引起了数字化学习

领域全球研究人员的关注。本研究使用文献计量和
可视化分析手段探索该理论框架研究在过去二十年

间的演变过程和规律，主要是通过 VOSviewer 和
Citespace这两款工具对该理论框架研究进行了全
方位、多角度的分析，包括基本文献计量分析、关键
词突现检测分析、合著分析、关键词共现分析等。得
出的主要结论包括以下五个方面: 1) 从研究文献的

年度分布看，该理论框架研究经历了触发期、探索
期、快速发展期、振荡期和成熟期五个阶段的发展过
程; 2) 除触发期外，每个发展阶段均存在一定数量
的突现关键词，这些突现关键词代表着该时期该理

论框架研究的热点主题; 3) 该理论框架的影响力正
在全球范围内不断扩散，以美国和加拿大为代表的

北美洲成为该理论框架研究的中心; 4) 虽然研究者
之间存在一定形式的合作，但跨机构和跨国别合作

研究仍相对欠缺; 5) 该理论框架研究形成了包括技
术、学习社区、方法论、存在感、学习效果、学习环境
等六个聚类的研究主题。
( 二) 研究展望

探究社区理论框架是一种国际化的研究框架，

它通过对有价值的学习体验进行概念化，促进对在

线学习发生机制的理解。相关研究文献使用的多样
化研究方法和提出的多元化研究观点体现出研究人

员对该理论框架的高度兴趣，这种研究热度至今仍

在持续。随着该理论框架在全球范围内的广泛传
播，不同领域、机构、国别研究者的合作有助于促进
研究方法、内容和应用策略的交融和创新。鉴于当
前该领域跨机构和跨国别合作研究相对缺乏，相关

研究者应在今后研究中不断推动国际合作和交流。
但国际合作也带来另一种质疑———北美洲教育文化
创建的理论框架在多大程度上适用于其他地区或国

家的教育文化。因此，跨文化背景下理论框架的适
应性以及理论框架的本土化也将成为未来研究的重

要主题。
作为教学中有意义的对话方式的重要组成部

分，社会存在感、认知存在感和教学存在感在探究社
区理论框架研究中已得到广泛认同，三种要素存在

的必要性和科学性也得到了一致认可。在二十年的
研究历程中，“学习存在感”“情感存在感”“教师存
在感”等扩展版“存在感”先后被提出并在一段时间
内激起了较大关注。但迄今为止，这些观点和提议
尚未在该研究领域形成普遍共识。这些扩展版“存
在感”对该理论框架是否必要? 如果必要，如何将
其融入探究社区理论框架并发挥作用? 这也是该领

域今后有待探讨和澄清的问题。
此外，探究社区理论框架能否有效提升学习者

的学习效果也一直广受关注。虽然有部分研究证实
该理论框架可以促进学习者批判性思维的形成，有
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助于增强学习者对学习的感知及对学习的满意度

等，但批判性思维能力、感知学习和满意度不能与学
习者实际发生的学习效果等同。从当前文献看，能
证实该理论框架可以直接提升学习者实际的、可见
的学习效果( 如课程成绩、GPA等) 的研究还十分有
限，有待于今后验证。
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Two Decades of Ｒesearch on Community
of Inquiry Framework: Ｒetrospect and Prospect

WAN Liyong1，David Stein2 ＆ XIE Kui2

( 1． School of Education，South-Central University for Nationalities，Wuhan Hubei 430074，China;
2． College of Education and Human Ecology，The Ohio State University，Columbus OH 43210)

Abstract: The Community of Inquiry Framework provides unique perspectives，methods，and tools for online
learning and blended learning research． In the past two decades，researchers have conducted extensive research and
verification about this theoretical framework． Although existing reviews are very valuable for researchers to understand
the current status and progress of the research of the framework，these reviews do not directly clarify how the framework
research evolves over time． Based on this consideration，the purpose of this study is to explore the characteristics and
laws of the evolution，diffusion，and development of the framework over time in the past two decades． By using biblio-
metric and visual analysis，this study systematically analyzes the relevant literature in the Scopus database in the past
two decades from four main aspects: basic bibliometric analysis，keyword burst detection analysis，co-authorship anal-
ysis，and keyword co-occurrence analysis． The research results show that the studies of the framework has experienced
a five-stage development process，including the triggering period，the exploratory period，the rapid development peri-
od，the oscillation period and the maturity period． The studies have formed a cluster of six research topics，including
technologies，learning communities，methodologies，presences，learning outcome，and learning environment． Al-
though the influence of the community of inquiry framework is continuously spreading globally，there is a need for re-
searchers to develop more cross-institutional and transnational collaboration activities． In the future，researches in this
field should strengthen international collaboration，promote the research on the adaptability and localization of the
framework in a cross-cultural context，and pay more attention to extended presences and learning outcomes．

Key words: Community of Inquiry framework; teaching presence; cognitive presence; social presence; online
learning; critical thinking
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