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一、引言

社会网络是由成员和他们之间的关系组成的
一种结构，它普遍存在于我们的生活和自然界中的
许多方面，但是在现实世界中的大部分社会网络关
系具有一定的隐藏性。社会网络分析作为一种定量
的群体交互行为研究方法，主要研究行动者及其之
间的关系[1]。网络环境下学习者之间的交互大多发
生在网络论坛、讨论评论区、留言板、讨论组答疑
室以及公告栏等在线讨论站点，学习者之间以发布
消息的形式保持对话。它们是网络环境中支持学习
者交流和协作的重要工具之一，同时，也是分享
思想、发布问题、被其他学习者评论帖子、获得反
馈的方法之一[2]。随着社交网络应用在教育领域的
不断渗透，很多教育工作者把它们作为专业的实践
社区、学习社区以及分享学生课堂学习内容的平台
以开展教学、管理和研究等工作。在线学习环境下
的学生交互在分析学习者的协作学习过程中扮演着
重要的角色[3]。协作学习、互动分享将逐渐成为一

种新的学习常态[4]。理解学习的社会性维度[5]已经
成为教育研究领域的焦点，社会网络分析作为一种
重要的群体行为分析工具，对网络环境下群体学习
规律的探索具有重要的价值。虽然社会网络分析在
理解在线学习的关键问题上已取得了一定成果，但
是尚未形成一个系统的综述。本文主要对国内外采
用社会网络分析方法的学习分析研究的现状进行综
述，阐述了社会网络分析方法应用于在线学习行为
分析的主要方面及相关的典型实例，旨在揭示社会
网络分析方法在当前学习分析领域的研究和发展态
势，为数据驱动下的学习行为分析研究提供参考。

二、相关概念

(一)社会网络分析
社会网络分析(Social Network Analysis，SNA)是

研究行动者及其彼此之间关系的集合[6]。早在20世
纪30年代，哈佛大学的学者已经开始研究人际关
系的交互模式和派系的形成。自1954年，人类学家
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Barnes首次利用社会网络分析研究社会结构。直到
1960年，社会网络分析作为一种方法论被明确定
义，并作为一种跨学科的领域得到快速发展，已广
泛应用于社会学、人类学、经济学和心理学。它是
第一个非数学学科的应用图论[7]。社会网络分析学
家Barry Wellman[8]指出社会网络是由群体间的社会
关系构成的庞大的关系网。网络分析探究的是深层
结构——隐藏在复杂的社会系统表面之下的一定的
网络模式。社会网络分析研究主要关注网络中的关
系对行动者的影响，它不仅能揭示行动者的社会人
际信息，还能进一步观察到网络群体及个体的社会
网络特征，甚至还能够了解许多社会现象，例如，
当人们遇到困难或寻求合作伙伴时往往是依据所拥
有的社会网络来寻找最可能的协作对象。在学习背
景下，社会网络分析可以用来研究和促进学习者与
学习者之间、学习者与导师之间，甚至学习者与资
源之间的交互，以达到学习效果的最优化。

(二)网络学习环境下的学习分析
21世纪，随着信息技术的发展，教育领域收集

的数据集越来越多，为更好地了解学习者学习过程
及其学习环境，学习分析方法逐渐得到教育领域学
者的关注。目前，学术界对“学习分析”尚未形成
一个严密的定义，不同的学者或教育研究机构对其
涵义和外延有着不同的理解。最早的学习分析定义
源于2010年美国高等教育信息化协会(EDUCAUSE)
的“下一代学习挑战”[9]，其定义为：使用数据和
模型预测学生的学习进程和绩效以及使用该信息进
行干预。2010年，学习分析领域专家Siemens教授
也在其博客上阐释了对学习分析的理解[10]：学习分
析是利用数据挖掘成果、学习者行为交互产生的数
据和分析模型探究信息和社会联系，并对学习效果
做出预测和建议。2011年，在加拿大举行了首届学
习分析技术与知识国际会议(LAK11)，提出学习分
析是测量、收集、分析和报告有关学生的学习行为
以及学习环境的数据，以理解和优化学习及其所产
生的环境为目的[11]。美国新媒体联盟(NMC)在2011
年地平线报告中也指出[12]：学习分析松散地组合了
一系列数据收集工具和分析技术，研究学生的投入
情况、绩效和学习进程情况，以期及时将研究结果
用于修订课程、教学和评估。目前，LAK11和NMC
发布的定义最具权威性。

三、国内外研究现状

本文在查阅有关国内外著名研究资料的基础
上，采用文献分析方法，对社会网络分析在学习分
析领域的应用进行梳理和综述。在国内主要以“中

国知网”数据库为基础，对近10年(即2006年1月至
2016年5月)的文献，运用“社会网络分析”和“学
习分析”“社会网络分析”和“在线学习”“社
会网络分析”和“虚拟学习社区”“社会网络分
析”和“行为分析”等关键词进行核心期刊搜索，
通过阅读并进行筛选，最终得到34篇文献。对国外
的研究现状进行研究，采用同样的方法，主要借助
Google学术搜索，采用同样的方法进行高级搜索，
通过针对性的阅读，并进行筛选，最终得到96篇相
关文献。各年的分布情况，如图1所示。

由图1可知，近10年来，国内外的研究文献均
呈上升的趋势(图中2016年所发表的文献只是一个
阶段数据)。但是国外研究要多于国内，且国内基
本从2007年才开始引入社会网络分析理论和方法到
学习分析领域。通过研究也发现，国内进行实证
研究案例较少，主要对远程学习、较小规模的虚拟
学习社区[13-15]中的论坛交互网络特征进行分析，对
大规模的在线学习分析较少。国外开展研究时间较
早，并在2014年得到更多的关注，他们主要是对在
线协作学习中的论坛交互活动进行行为模式分析，
且融合了内容分析方法、问卷调查、访谈等方法，
完成对交互质量的分析。

四、分析方法和工具

(一)数据来源
学习者交互关系的数据，一般通过两种途径进

行收集：一是对于线下学习中的人际交互关系，主
要通过问卷调查、访谈等学习者自报告的方式进行
数据采集；二是对于网络环境下的学习交互数据，
例如，Coursera、网易公开课、可汗学院以及其他
各院校研发的在线学习平台等，关系数据通常按照
一定的格式存储在学习系统中。此外，随着大众
社交媒体的快速发展，比如：Twitter、YouTube、
Facebook、微博、微信、QQ等社交平台都记录了大

国内 

国外 

年份

图1  文献各年的分布情况
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量学习者的交互数据，学习者会依据学习兴趣或主
题形成虚拟学习社区，这些关系数据均可利用开发
者提供的数据接口API或网页标签信息，利用相关
程序进行自动爬取。

(二)工具应用比较
任何研究分析都离不开优质工具的支持，便

捷、实用的工具可以使研究更为有效。随着社会网
络分析方法和理论的不断发展，以及在各个领域
的应用，专门的分析工具也逐渐完善，研究者可
以根据自己的需要选择不同的分析工具[16]。如下表
所示，依据本研究样本中工具的使用次数排名，
加州大学欧文分校研发的Ucinet使用最为广泛，有
52篇文章运用此工具进行社会网络分析。Ucinet、
NetMiner等均适宜分析节点较少的网络，并可对
网络进行可视化；Gephi、Pajek等可进行大型复杂
性网络分析、并可进行动态网络分析；NoteXL、
NetworkX等是嵌套于其他类型工具中的数据分析
包；SNAPP、ORA等工具是专门用于分析在线学习
环境中的论坛交互数据。

主要工具应用情况表

排
名 名称 采用

次数 分析对象 应用场景 研发
机构

1 Ucinet 52

节点较少的
社 会 网 络
分析，能处
理32767个
节点，5000-
10000运行会
很慢

集成NetDraw，其中Ucinet
可用于中心性、角色、位
置、派系子群分析以及
基于置换的统计分析，
NetDraw进行可视化操作，
两者相铺相成，非常适合
新手使用

加州大学
欧文(Irvine)
分校

2 NetMiner 10
社会网络分
析、数据挖
掘

它允许使用者以可视化和
交互的方式探查网络数
据，以找出网络潜在的
模式和结构，采用了一种
把分析和可视化结合在一
起而优化了的网络数据类
型，包括三种类型的变
量：邻接矩阵(称作层)、
联系变量和行动者属性数
据

韩国
CYRAM公
司与首尔
国立大学
社会网络
计算中心

3 SNAPP 9
LMS论坛中
学习者的社
会网络分析

学习网络可视化评估工
具，根据社会网络图分析
学习者在系统论坛中与其
他学习者的交互程度，并
由此判断学习者的学习积
极性

澳大利亚
伍伦贡大
学

4 Gephi 8

可分析大型
复杂网络、
动态网络以
及网络流量
图分析等

分析内容多种多样，探索
性数据分析、链接分析、
社交网络分析、生物网络
分析等

法国贡比
涅技术大
学

5 NoteXL 6 社会网络分
析

嵌套在Excel中，简单易
学，具备分析复杂社交网
络和可视化的能力；具有
图像移动、变焦和动态查
询等交互功能；可直接与
互联网相连，用户可通过
插件或直接导入各种社交
媒体的数据

微软研究
院、马里
兰大学、
斯坦福大
学等机构

6 NetworkX 3 社会网络分
析

基于Python的数据分析
包，可进行各种社会网络
特征属性分析，也可探索
网络缩放和社区检测

美国洛斯
阿拉莫斯
国家实验
室

7 Pajek 3 节点较多的
复杂网络

可绘出多维、动态的社群
图，可对网络图进行着
色，突出学习者在网络关
系中的核心特征

斯洛文尼
亚卢布尔
雅那大学
计算机与
信息科学
学院

8 ORA 3 节点较少的
学习网络

在线学习环境中，分析学
习者社会网络的特征，探
究学习者的网络位置、学
习进程

美国卡耐
基梅隆大
学CSSOS中
心

(三)网络特征分析
人在学习环境中的相互作用可以表达为基于关

系的一种模式或者规律，而基于这种关系的有规律
的模式反映了一种社会学习结构，对这种结构的量
化分析是社会网络分析的出发点。

1.网络结构
社会网络结构分为：单模网络和双模网络。单

模网络也称关系网络，它是研究行动者之间关系的
集合，例如同学关系、朋友关系、亲人关系等。当
研究一类行动者与一类事件所构成的网络时，称为
双模网络或者是隶属关系网络，例如，人们参加某
种团体、亲属关系等，都可以构成这种网络[17]。研
究发现，在甄选出的130篇样本中，几乎都是进行
的单模分析，即只分析学习者的关系模式，只有四
篇文章进行了双模网络分析。

2.网络属性
从社会网络分析研究的主要网络属性出发，我们

将研究样本所涉及的网络属性做了分类和统计(如下
页图2所示)。从使用频率的角度，大体可以将这些研
究的网络属性分为三类：第一类为使用频率最高的三
类：社群图、中心性和密度，均有超过三分之一的使
用；第二类是使用频率中等的属性：凝聚子群、度、
派系和角色，使用频率为10%-20%之间；第三类是使
用频率较低的“核心—边缘”、声望和影响力、集中
化、互惠以及关系强弱分析。其中，在第一类中的中
心性应用最为频繁，包括度中心性、接近中心性、中
间中心性、特征向量中心性，中心性特征可以评估节
点在社会网络中的地位或具有怎样的权利。研究也发
现，研究者在评估中心性特征时并非评估全部特征，
只是应用一种或结合其中几种属性，度中心性、接近
中心性和中间中心性应用最频繁，而度中心性的使用
最多，有71篇文章使用。

3.与其他方法的结合
社会网络分析的数据类型是关系数据，分析的

特征用于评估学习者之间的交互行为频率，但是不
能评估交互内容质量。因此，为了更全面地评估学
习者的交互对学习效果的影响，研究者需要结合其
他分析方法。例如，研究者应用社会网络分析结合

续表
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内容分析、话语分析、数据挖掘技术，对交互的内容
进行分析，评估学习者交互对知识建构的深度以及影
响。研究表明，在研究样本中，有35篇论文结合内容
分析方法对学习者的论坛交互内容深度进行分析(如
图3所示)。另外，由于现代信息技术的发展，学习者
多通过在线社交平台进行交流，研究者除收集在线学
习平台论坛区的交互数据，也收集社交平台中的交互
数据，以及结合访谈、问卷调查、课堂观察等定性分
析方法，更加全面地收集学习者的关系数据。而结合
相关分析、聚类分析等方法，用于预测学习者的学习
效果，教师可以进行及时干预。但是，研究也表明，
在130个研究样本中，有70篇论文都仅仅局限在社会
网络分析方法本身，将社会网络分析当作一种孤立的
统计分析方法来使用，缺乏更广阔的研究视野。

五、基于社会网络分析的在线学习分析应用研
究述评

随着大数据在教育领域的渗透，学习分析已经
成为教育工作者关注的热点，相关的分析方法和技

术也日趋成熟。其中，社会网络分析已逐渐成为该
领域重要的分析方法之一，一些学者使用 SNA来研
究网络学习环境中的关系问题，相比文本挖掘、分
类、聚类、序列分析等方法在学习分析研究中的应
用，他们一致认为SNA 方法为探索不同的在线学习
互动关系模式与结构提供了一些全新的、重要的信
息和思路[18-21]。

(一)学习状态可视化
学习状态可视化以学生的交互行为数据为基

础，运用社会网络分析技术，对学习者之间的社会
网络进行可视化，通过分析社会网络结构能够识
别处于边缘的学生，即没有积极参与学习活动的
学生，老师能给予实时干预，这些分析结果能够帮
助教师提升教学质量，帮助学生提升学习效果。
例如，澳大利亚Wollongong大学的“网络学习可
视化评估”[22]项目中开发的SNAPP(Social Networks 
Adapting Pedagogical Practice)工具能够对论坛交互
数据实时分析，并在LMS的论坛中嵌入交互式社群
图，实时地对群体学习状态进行可视化展示，进而
识别社交网络中的边缘学习者、核心学习者、信息
传播者等，不仅能为教师提供干预的依据，也为学
习者观察自己的表现提供依据。另外，加拿大阿尔
伯塔大学的研究者[23]应用社会网络分析技术对参与
在线课程论坛交互的学习者社会网络结构进行可视
化，并且识别网络结构中的“核心—边缘者”，以
此为教师提供更好的方法来评估学习者的在线课程
活动参与积极性。

(二)学习成效预测及监控
在线论坛形成的学习社区促使社区成员之间彼

此交流，这不仅使学生了解同伴的疑惑和问题，也
使教师了解学生对课程内容知识的理解。事实上，
目前越来越多的学者逐渐关注把在线论坛交互作为
评估学习成效的一个指标，并对学习过程进行实时
监控。例如，美国加利福尼亚大学一项关于学习
者在MOOCs的学习表现的研究[24]，研究者以两门
MOOCs中参与谈论的学习者为研究对象，使用社
会网络分析方法，探讨学习者的社会网络中心性
与学习成效之间的关联。研究结果表明，在两个
MOOCs中，一门课程中的学习者社会网络中心性
与学习成绩存在正相关性，但是另一门课程存在
无相关性。在此基础上，孟菲斯大学、爱丁堡大
学等研究者[25]提出使用语言和话语来探究与传统学
业成效和社会中心性(Social Centrality)的关联，展示
学习者在MOOC对话交互中话语特征能在多大程度
上揭示出学习者的成效和社会中心性。实验结果表
明：(1)当学习者表达更具有深层次的整合、抽象语

社群图
派系

互惠

集中化 

声望与影响力

核心—边缘

角色
凝聚子群

特征向量中心性

中间中心性

接近中心性

度中心性

度

密度

图2  网络属性分析统计描述

内容分析

仅使用SNA

相关分析

课堂观察

聚类分析话语分析

数据挖掘技术

问卷调查

访谈

图3  SNA与其他方法结合统计描述
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言和简单语法结构的解释话语风格时，学习者的表
现更佳；(2)当学习者表达具有更精炼、简单语法
结构和抽象词汇的叙述性风格话语时，学习者的成
效更显著，个人社交网络中的中心地位更突出。另
外，印度韦洛尔科技大学的研究学者[26]利用社会网
络分析方法发掘蕴藏在MOOC中的社会结构，详细
分析随着时间的推移学生论坛发布模式的改变，用
来增加教师对学生谈话内容的理解，识别课程论坛
参与活跃者以及有潜在辍学风险的学习者。而澳大
利亚伍伦贡大学的研究者[27]通过社会网络分析方法
提取学习者的论坛参与活动，分析网络复杂性、核
心成员以及学习者之间关系的发展水平，识别高低
表现学生的个体网络(自我网络)的差异，以此对处
于风险的学习者进行及时干预。

(三)协作学习评估
在学习者共同体之间建立协作以达到学习目

标的过程中，由于各种因素的影响，对在线协作学
习交互评估往往是一个复杂的任务。知识共享网络
的形成和水平能够影响协作学习的过程和结果。目
前，通过收集在线学习者之间的交互数据，利用社
会网络分析方法分析协作学习过程中学习者之间的
交互模式，能有效地评估学习共同体的协作学习水
平。加拿大埃德蒙顿爱尔伯塔大学的研究者[28]使用
社会网络分析方法研究论坛中学习者之间的交互结
构、社会网络中心性、组的形成、角色的改变、
以及检测交互信息的内容，使教师能更好地评估学
习者之间的协作和个体参与课堂的水平。捷克奥
斯特拉瓦技术大学等的研究学者[29]提出了一个评估
在线协作学习交互的分层框架，其中社会网络分析
作为一个核心层次通过测量网络密度、个体度中心
性、网络度中心性等评估小组交互和参与行为，这
不仅能为教师提供一个更好的监控，识别协作学习
群体中的活跃者或边缘者，及时给予相应的干预，
而且促使学习者对自身的学习活动做出自我调控。
秘鲁、西班牙的研究学者[30]研究一项知识建构中协
作水平的项目，以一个在线课程中的两组专业学习
者为研究对象，其中，一组被随机分配成组且随机
给主题任务，另一组依据在一个话题中是否分享一
个共同的兴趣分配成组，利用社会网络分析和内容
分析方法评估随机分组是否影响协作水平以及知识
建构水平。研究结果显示，两组均有一个低水平的
知识建构，以及相似的度中心性水平和学习表现，
但是如果依据学习者的主题偏好分配成组会促使更
多的学习者参与完成协作任务。韩国梨花女子大学
的研究者[31]通过分析学习者的学习日志，利用社会
网络分析方法分析学习者在个体沟通能力形成的信

任网络、知识共享网络中的度中心性与学习效果的
关联。研究结果显示在课程学习中，拥有较高沟通
能力的学习者，不仅能增加在知识共享网络中的地
位，同时能够提升协作学习效果。

(四)同伴支持推荐
在线学习环境为学习者提供一个获得更优质

教育机会的同时，它的低完成率也是一个普遍存在
的问题。学习者放弃学习的其中一个原因是缺乏
与同学交流来解决面临的问题。通过采集在线论
坛区中学习者之间的交互数据，运用社会网络分析
方法分析学习者之间的交互模式、关系的强弱，当
学习者遇到困难时，可以为学习者推荐伙伴，以寻
求同伴支持，从而解决面临的问题。例如，美国北
卡州立大学的研究学者[32]采用社会网络观点研究两
个MOOCs中的同伴交互和支持。研究结果表明，
MOOCs中的论坛可以培养学习者之间的交互和促进
同伴支持学习，以达到知识建构的过程。美国西肯
塔基大学的研究者[33]运用社会网络分析技术，通过
分析学习者之间在论坛日志中的活动和交互数据，
寻求一个最优的社区检测算法，以此建立一个动态
社会网络推荐系统，使学习者能够依据个人的学习
需要寻求学习伙伴支持。东北大学的研究者[34]根据
学习者在论坛中的讨论内容信息和社会网络信息，
分析学习者之间关系强弱、行为特征为学习者推荐
伙伴，以解决在线学习低完成率问题。结果表明相
比仅依靠内容信息为学习者推荐伙伴，同时结合社
会网络信息能取得更优的学习效果。

(五)学习者声誉管理
在线学习论坛中声誉高的学习者表达的观点

和想法往往被认为比其他成员更为重要。通过采集
学习者的交互数据，探索学习者在交互网络中的声
誉，发现学习者在网络中的位置、角色、威望，在
一定程度上影响学习者参与在线学习的活跃度以
及学习效果。例如，韩国高丽大学、印第安纳大
学研究学者[35]以韩国大学教育研究生院开设的“在
教育中理解和使用Web工具”课程中注册的23名研
究生为样本，使用社会网络分析方法分析学习者关
系网络的密度、派系、“核心—边缘”、中心性等
特征，研究了在基于博客课堂教学的混合学习环境
中学习者之间的关系及在线交互行为规律。研究结
果表明，学习者在同伴关系网络中的位置十分依赖
其在线交互程度，学习者在线交互参与越频繁，其
在关系网络中就变得越受欢迎。德国德累斯顿工
业大学等的研究学者[36]在一项研究远程教育中个体
对群体学习影响的项目中，采集了德国11所大学的
834名学习者在远程学习系统中的论坛数据，运用
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社会网络分析方法研究学习网络中个体的度中心
性、中间中心性、加权中心性、特征向量中心性等
属性，探索在远程学习系统中个体的角色对信息
流向以及网络交互模式的影响。研究结果表明，
“经纪人”在学习网络中连接学习者之间的交流
中处在最中心的位置，他们可以影响整个学习社
区的网络结构。美国俄亥俄州立大学的研究者[37]以
51名在线课程参与者为研究对象，利用社会网络分
析方法探索论坛主持人角色对在线学习网络的影
响。研究结果表明，当学习者被指定为论坛主持
人地位时，不仅能够显著提升他们的交互质量、
多样性以及交互吸引力，而且他们的参与行为对
群体交互有积极的影响。

(六)社会临场感知
社会临场感指在利用媒体进行沟通过程中，

一个人被视为“真实的人”的程度及与他人联系
的感知程度[38]。它能够促进虚拟环境中人与人的交
互以及学习者的知识建构，是影响在线学习的重
要因素，也是影响在线学习满意度的重要指标[39]。
西班牙韦尔瓦大学的研究者[40]采集一个为期6周
的远程学习实验课程中的论坛交互数据，利用社
会网络分析、内容分析研究社会网络结构与知识
建构之间的关系。研究结果表明，网络结构的凝
聚力和集中化之间存在正相关性，并且凝聚力和
集中化指标在知识建构质量中对社会临场感和认
知临场感有一个积极的影响。美国威廉帕特森大
学、纽约市立大学、哥伦比亚大学的研究学者[41]运
用社会网络分析方法探索了教师的教学方法对学
习者在线交互以及学习者对课程满意度的影响。
研究结果表明，当教师的干预最小时，学习者趋
于能够更自由地表达他们的观点和看法，并且伴
随着大量有关社会临场感的线索。希腊伯罗奔尼
撒大学的研究学者[42]利用社会网络分析方法，通
过测量学习者在博客活动中交互网络的结构、角
色、派系、度中心性等属性，评估学习者的学习
参与性以及社会临场感。研究结果发现，社会网
络分析方法能够有效解释学习者不同的在线交互
模式以及学习者在学习社区中的社会临场感。美
国纽约州立大学的研究者[43]通过采集18名在线学习
者在论坛中的交互数据，利用社会网络分析方法
探索一个调查社区的概念框架和学习临场感与学
习者在交互网络中的位置、威望以及影响力的相
关性，其中这个框架中包含社会临场感、教学临
场感以及认知临场感。胡勇[44]利用社会网络分析方
法对一门网络课程教学过程中师生之间的交互模
式进行分析，以了解社会网络分析对交互的分析

是否也与社会临场感存在联系。结果显示，学习
者在不同学习阶段的社会临场感存在显著差异，
交互和社会临场感之间具有十分紧密的联系，个
体的社会临场感会随时间的发展而变化。

六、总结与展望

对学习者而言，在线学习比传统面授教学更
具成本效益且更加便捷。但由于网络学习情境下的
时空分离特性，学习者之间难以实现更加直观的交
互，缺乏真实的依赖关联，所以网络环境下的学习
方式给人的感知和体验往往是孤独的。社会网络分
析方法在学习分析领域的应用，可通过可视化的社
群图以及对交互模式和结构的定量表征，有助于揭
示在线学习的交互方式，并论证其在分析网络学习
环境中交互方式的价值。

然而，目前无论是国内还是国外，采用社会网
络分析的学习分析研究仍处于初级阶段。为了获得
最优的在线学习效果，我们从社会网络分析视角给
未来的相关应用研究提出一些建议：

(一)网络模型构建研究
随着社交媒体工具的不断丰富与发展，学习过

程中产生了大量不同来源的多样性交互数据，如何
获取更多样的交互数据，更全面地建立学习者之间
的社会网络模型，是目前研究急需解决的问题。

(二)多层次理论研究
目前此项研究主要是从社会网络分析角度研究学

习者交互的数量及其对学习效果的影响等，但并未关
注影响网络形成的因素，以及解释学习者的心理状态
变化，未来应对交互数据进行深层次挖掘，为学习分
析提供新的理论见解。

(三)有效的学习预测系统设计研究
在学习分析领域，社会网络分析理论和方法得

到越来越多的研究学者的关注，通过分析学习者的
社交行为与学习效果的关系，应增加以社会网络分
析为基础为学生、教师、课程设计者以及管理者，
设计有效的学习预测系统。

(四)动态交互网络研究
目前相关研究主要是关注静态学习交互网络

特征研究，而学习过程是一个动态的过程，社会
网络也不是一成不变的，从时间维度看，它有发
生发展的不同阶段，每一阶段有着不同的网络结
构特征。但是目前的研究很少涉及多个时间点的
网络结构，绝大多数只局限在某个时刻的固定网
络，应增加对动态网络结构特征研究，分析学习
者交互网络的起源和持续过程，实时分析学习者
的交互状态。
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Abstract: Online learners can exchange ideas and information at any time through the rich social media, thus the individual 
knowledge networks can be formed. Simultaneously, the synergistic effects can be generated during peer interaction processes. 
In recent years, more and more educational researchers have begun to pay attention to the social interaction behaviors within the 
learning community formed under the online learning environment, and utilized social network analysis approaches to reveal learners’ 
interaction patterns to improve the quality and effectiveness of online learning. In this paper, firstly, we describe the related concepts 
about social network analysis and learning analytics. Secondly, through the literature analysis, we summarize domestic and foreign 
learning analytic research in social network analysis. Finally, we summarize six primary aspects of applications of social network 
analysis in the learning analytics field under the network environment. This summary aims to reveal the current research situation and 
developing tendency of social network analysis method in learning analytics field to provide the references for data-driven learning 
behavior analysis research.
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