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【摘 要】

本文是一篇理论性的文章，笔者试图从等效交互原理的视角来澄清开放教育资源、大规模开放网络

课程（MOOCs）情境中，以及日益受到重视的非正式学习等教育领域中的设计问题。文中首先概述了等

效交互原理中的核心概念，并阐述了如何将等效交互框架用于分析网络和远程教育中的交互设计。然后

从交互设计的视角出发，将等效交互原理的观点用于MOOCs的三种变体中（xMOOCs, sMOOCs和

cMOOCs)，来阐述三者在设计方面的不同。在文章结尾处，本文探讨了在在线教育资源和教育机会都已

能轻易获取且绝大部分基本免费的时代中，正式教育的角色转变的问题。
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一、引言

如果正如《纽约时报》所声称的 2012年是
“MOOC之年”，2013年则是讨论和担忧MOOC之
年！最大的MOOC提供者Coursera的报告指出，在
2013年 3月他们拥有包括来自西班牙、意大利和中
国等全球声望较高的 62个学校和课程的合作伙伴，
由 此 体 现 了 强 大 的 用 户 需 求 （TechCrunch，
2013）。尽管媒体一直比较狂热地宣扬MOOC是一
种创新形式，但是与之相关的设计、生产、市场、学

生学习评价和评价质量等问题都是远程教育和网络教

育中在长期深入研究的问题。这篇理论性的文章从等

效交互原理（Anderson，2003）的视角来弄清开放
教育资源、大规模开放网络课程（MOOCs）情境
中，以及日益受到重视的非正式学习 （Eraut，
1994）等教育领域中的设计问题。
笔者首先概述了等效交互原理中的核心概念，然

后解释了如何运用等效交互的框架来分析网络和远程

教育的交互设计，并且采用等效交互的观点对

MOOCs 的 三 种 变 体 （xMOOCs， sMOOCs 和
cMOOCs）进行了分析，从交互设计角度来进一步
明确其主要的设计差异。在文章结尾处，笔者探讨了

在在线教育资源和机会都已能轻易获取且绝大部分基

本免费的时代中，正式教育的角色转变的问题。

二、等效交互原理

1. 定义和概念

很多研究者很早之前就认识到学生与内容、教师

以及其他学生的交互跟学习的持久性、学习结果和喜

好 程 度 紧 密 相 关 （Johnson， Johnson， 1996；
Shale， 1990； Swan， 2002）。 确 实 ， 杜 威
（1938）指出所有的教学体验都是一个“发生在个人
与当时构成他的环境中的内容之间的交互”（p.
43）。Wagner（1994）将交互定义为“至少需要两
个对象和两个活动的互惠事件”（p. 8）。据此定义，
交互不仅包括人与人之间的交互，也不排除人与多种
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媒体对象之间进行的交互。Moore的“三种类型的交
互”模式（Moore，1989）最先系统地将交互用于
定义远程教育的特征和质量。他定义了教育情境中最

关键的三个组成部分：学生-内容，学生-教师和学
生-学生之间的交互。尽管Moore意识到了每个部分
的价值，但他却没有提供合理、系统地增强、减弱或

优化其中的交互的模式，因此使很多设计师都认识到

“交互”是好的，但是却找不到如何有效地开展课程

中的交互设计的指导。“为了给设计者在交互设计时

选择合适的交互提供理论依据”，笔者提出了等效交

互原理，并将其作为对Moore的模式的一种扩展。
要了解交互理论的详细历史，请参阅 Miyazoe
（2012）的文章。
等效交互原理的主要内容可以浓缩为两个论点：

论点1：只要三种形式的交互（学生-教师；学
生-学生；学生-内容）中的一种处于高的水平，其
他两种形式的交互水平较低，甚至被消除，深入的有

意义的正式学习就能够得到支持，而且不会降低教学

体验。

论点2：虽然这三种模式中超过一种以上的交互
处于较高水平将有可能带来更满意的教育体验，但是

这些体验不像低交互性的学习序列一样具有时间和成

本效应。

根据等效的形式，笔者将Moore的交互模式扩
展到六种所有可能的组成部分，包括：学生-内容，
学生-教师，学生-学生的交互，以及后来加上的教
师-内容，教师-教师和内容-内容的交互（Ander⁃
son，Garrison，1998）。这六种交互包括了以学生
为中心的学生-学生、学生-内容和学生-教师的交互
三角关系，以及以教师为中心的教师-内容、教师-
教师和内容-内容的交互三角关系。这两个三角关系
之间所形成的新关系是开放教育资源和大规模开放课

程学习时代的主要特性，本文将对此做进一步的探

讨。

图1可视化表征了等效交互原理的两个论点。左
边的图表征了论点 1及其两个主要观点：① 在极端
情况下，其中一种交互处于高水平（例如，学生-教
师，学生-学生和学生-内容）就能提供一个深入、
有意义的正式学习情境；② 每一种交互都具有相同
的潜在价值（平等+价值），图中用等号表示。此外
不同的颜色表示不同的交互强度，较浅的色调和较大

的数值代表着更高强度的交互，其中 SC代表“学
生-内容”，ST代表“学生-教师”，SS代表“学生-

学生”。右边的图表征了论点2：为了增加学生的满
意度，至少超过一种类型的高水平的交互是必要的但

需要付出代价。接下来将详细讨论其中的时间/成本
效率。

需要强调的是，论点1关注学习的有效性（即教
学交互的质量），论点2关注学习者的满意度以及成
本/时间效率（即交互的数量导致不同的教学体验）。
此外，成本/时间效率既与课程的创建和传输者有
关，又和学习者是否能够根据自己的个人时间、经济

条件和学习偏好来匹配对应的主题和学习类型密切相

关。

图1等效交互原理的可视化
2. 等效交互原理与时间/成本问题

任何一种形式的交互都需要花费学生、教师和机

构的时间、经济和机会成本，因此非常昂贵。教学设

计作为一个系统理论提出了包括交互成本在内的实现

教学目标的整个过程（Siemens，2002）。然而，交
互设计（ID）主要关心学习中具体课程的设计。当我
们想增加一门课程中的交互数量时（例如利用论坛支

持更多的提问和回答，或利用网络会议支持学生之间

更多的社会交流）都需要额外的成本/时间。虽然这
种增加有可能负担得起，可取甚至是强制的，但是都

将增加成本。

图2 交互设计的成本/时间问题
在图2中，我们首先做出如下假定：在一个有特

定目的的情境中，ID : A是最有效的设计（以最低的
成本/时间实现高水平的学习），ID : C有着相等的效
果（达到相同的高水平学习）和满意度（由于多种类

型的高水平交互）。在很多情况下，为了让交互设计
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能够满足所有人的学习需求和期望，所使用的交互设

计一般都为 ID : B，即所有类型的交互都处于中等水
平。

当采用等效交互原理考虑问题时，有一点非常重

要，即最优的交互设计往往因具体情境中所存在的变

量的多样性而存在差异 （Miyazoe，Anderson，
2010；Miyazoe，Anderson，2012）。但是如果要同
时兼顾效率和效果，ID : B和 ID : C有可能并不是最理
想的设计模式。

三、开放教育资源，MOOCs和

非正式学习中的等效交互

在讨论教育资源的开放性和封闭性时，笔者意识

到了开放学习机会中的等效交互性。

笔者在将该原理概念化的过程中澄清了交互设计

中需要进一步考虑的维度。其中一个维度是教学传输

情境的多样性（例如：封闭系统与开放系统）。在封

闭系统中，由于成本和其他资源的限制，设计者不得

不选择那些有可能最重要的交互。在一个开放系统

中，则存在着一些积极的、偶然发生的交互（例如课

程教师自愿添加一些新的在线资源、邀请客座教师或

让学生创建内容等都是有可能的）。在课程的设计框

架中，成本和时间问题与所选择的系统相关（p. 2）。
开放教育资源一直在持续增长，它的可用性以及

由此带来的非正式学习机会“点燃”了远程教育系统

中的“开放”。学生-内容和人际交互的免费、开放
的机会导致了一些富余的交互，这些交互可以用来提

升和加强正式教育中的课程和系统（的质量）。教育

机构是信息和知识聚合网络中重要的节点，这种信息

和知识聚合网络将作为部分或全部开放的教育系统，

以数字化方式连接到对方的信息和知识聚合网络中。

接下来，笔者将使用Anderson 和Garrison（1998）
提出的交互模型中的模式来分析多种类型的交互，该

分析主要强调正式学习中的非正式交互机会：

•学生-内容交互：目前的课程设计不仅开始要
求关注学生发现、使用、创建和分享一些可提高和强

化课程的开放教育资源，并且也在逐渐部署根据学习

者特征和行为数据来动态建构学习者内容选择的个性

化学习路径的动态界面 （Farrell， Liburd 等，
2004）。

•学生-教师交互：学生有机会利用各种资源
（例如其他教师的录像，以及包括论文在内的动态评

分系统）和教师非正式授课，来获得与正式学习类似

的教师存在感。然而随之而来的责任、道德、真实

性、文化不适应、准确性以及偏见等问题将使学生困

惑，并浪费他们的时间。

•学生-学生交互：在学生基于开放教育资源或
MOOCs内容开展学习时，大量的网络平台和校园教
室用于社会交互、人际、同伴导学和合作学习，因此

通过这些方式，学生-学生的交互可扩展到专业人
士、退休人员或外部同行，从而让同伴交互的学习更

加国际化和多样化（Zhao，Kuh，2004）。
•教师-内容交互：教师或课程开发者能通过课

程编写系统中的wikis和云等工具来协同创建和使用
内容（Schnieder，2012）。此外，为了适应教师特
定的教学需求，一般的开放教育资源许可都允许教师

对其进行修改、聚合和增强。

•教师-教师交互：大量的网络资源和平台都允
许教师在实践社区网络中交互和学习。

•内容-内容交互：在数字化网络中内容可以是
交互式的，且可设计成能与其他内容进行交互从而动

态升级和增强（Farrell，Liburd等，2004)。
下面笔者将采用等效交互框架的学习结果（论点

1）、学习者满意度和成本/时间问题（论点2），来分
析正式教育系统在开放教育资源、MOOCs和非正式
学习不断扩展的过程中正在或将要面临的问题和挑

战。

1. 学习结果

在没有严格限制且拥有多样化资源的正式学习情

境中，学生可以参与多种类型的高水平交互。在这种

情况下，论点1主要专注于交互的质量，因而学习材
料的不同位置（校内/校外）以及学习模式（正式和
非正式）等问题都是外围问题，所以论点 1依然有
效。这也表明，当学习者逐渐意识到他们有机会通过

访问外面的资源来补充所期望的交互水平（这些资源

包括正式课程中学生有可能访问的 iTunes大学、
MOOC、可汗学院、TED视频或学习某一学科的国
际化的网络），即使正式学习没有提供必要强度的交

互，高质量的学习依然能发生。即高质量的学习的实

现开始逐渐取决于学习者的能力，这些能力包括选择

适合自身需求的最优秀的正式学习课程以及对最优开

放教育资源、MOOCs和非正式学习机会的利用。
教育中经常遇到的一个问题即很难通过实验数据

来测量学习结果，并且数据收集的成本非常高。然

而，有一个元分析的研究 （Bernard，Abrami等，
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2009）收集了77个包括不同水平和类型的交互的远
程教育研究，基于这些研究得出了74个成就变量和
44个态度变量。该研究的研究结论为：“当采用单因
素变量方差分析来验证实际分类的可靠性时，我们发

现其结论能很好地支持Anderson（2003a）关于学
习成就的假说”（p.1265）。
2. 学习者满意度

如前所述，论点2表明只要一种以上的交互处于
高水平就有可能带来更高的学习者满意度。在开放教

育资源、MOOCs和非正式学习机会中，当一门课程
只提供一种高水平的交互，学生能够通过使用外部资

源所带来的高水平的交互来获得高满意度。例如“翻

转课堂”中学生为了完成学习任务或作业，在课堂学

习之外通过搜索开放教育资源的内容来获得知识，然

后利用正式课堂学习时间开展主题讨论或高质量的合

作学习。最近的一个澳大利亚的研究 （Butt，
2013）验证了这种情况下学生的满意水平非常高的
假设。因此，如果个性化学习者通过正式的或固定的

学习设计来获得高满意度，学习结果虽然在一定程度

上依然取决于学习设计，但是现在却越来越多地取决

于学习者自身有效地获取和使用其他外部资源的能

力。如果提供者（课程教师，内容设计者等）能提供

对应的培训或一些外部教育资源供学习者选择，学习

结果能进一步增强。

3. 成本/时间问题

成本/时间问题是等效交互原理中需要进一步深
入分析的问题，尤其是当加入开放教育资源、

MOOCs以及非正式学习等变量以后。图 3中时钟-
美元符号（圆圈中包含一块美元）代表成本，而时钟

符号则代表一个单位的交互所花费的时间。

图 3 开放资源和非正式学习中的交互等效
图3中的三个图呈现了高水平交互情况下的三个
假设：

•ID : D（左边）：正式学习提供了高水平的学
生-内容交互，以及某些方式（例如通过程序或学习
者的自主性）的高水平的学生-学生的交互。这是很

多商业化的 MOOCs的实践形式，虽然目前很多
MOOCs是在一种免费的商业模式下提供的，但是未
来将有可能聚焦于通过广告或出售学生行为数据和销

售副产品的形式（来获取收益）（Daniel，2012）。
因此，尽管对学生是免费的，但是课程提供机构需要

花费成本。

•ID : E （中间）：正式学习提供一种类型的高水
平交互，且只有这种交互。这种模式通常用于视频、

计算机辅助教学（CAI）或文本支持的培训包中。
•ID : F （右边）：高水平、无成本的两种免费交

互被用于学习者自主倡导的情境中，例如参与http://
learni.st/的群组或辅以学习小组（在线或线下）。
根据等效的论点，ID : E是一种经典的网络或远

程教学机构所关心和专注于创建高质量的教学的设计

模式；然而 ID : D专注于维持同等水平的高质量的学
习，有些机构不仅提供高质量的内容，而且鼓励学生

找到自己的学生-教师、学生-学生交互的支持。但
是值得注意的是：更高的满意度并非无成本和免费，

因为这有可能会花费学习者更多的时间，时间是非常

珍贵的“机会成本”——学生因为学习而不能参与其

他活动。换而言之，根据时间效率，学生为了完成正

式学习的要求，在 ID : E中参与一种高水平的交互只
花费了 3美元的时间，然而在 ID : D中不仅花费了 3
美元的时间用于学生-内容的交互，还花费了3个单
位时间来获得外部的高水平的学生-学生交互。在
ID : F的设计中，尽管由于学生积极使用开放教育资
源和其他资源使得成本很低，他们实际花费成本接近

于0，但他们有可能需要花费将近两倍时间即6个单
位时间来达到与 ID : E类似的学习结果。
总之，学生既可花费更多的成本来获得较好的稀

缺资源，或花费较少的成本获得较差的资源，其中都

包含了可见成本和不可见成本。虽然这些不可见的时

间成本一直存在，但开放教育资源、MOOCs和非正
式学习机会使得其不可见程度进一步加深。同理，这

个结论也适用于教师的体验。教师可提供没有或低成

本的富余的可选择的交互，虽然这些“富余”的交互

看似无成本，但是实际上，这种自愿性的活动却花费

了教师更多的时间。

回到论点2，超过一种以上的高水平的交互有可
能增加满意度。然而，不同的学习者的满意度却存在

较大差异：对于那些珍惜时间的学习者来说，即使

ID: D 和 ID: E的花费相同，ID: E的满意度可能会更
高，同样，即使他们需要花费更多的金钱，这些人会
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选择 ID: D而非 ID: F，因为 ID: D节省了非常宝贵的
时间。换言之，在开放教育资源和非正式学习时代，

相对于以前，时间-成本效率对最佳学习方式的选择
的影响更关键（Daniel， 2003）。巨型大学和教育的
外部变量中，机构变量和个性化学习者的质量-时
间-成本变量可能需要修改，尤其是在那些网络的可
访问性问题正在衰减（more attenuated）的情境中。

四、MOOCs中的交互等效

MOOCs在很多层面上破坏和威胁着高等教育。
其更基础性的影响是对一直抵制商业世界的风险投资

的商业模式的入侵和创新。虽然最初缺乏商业模式，

但随着这一行业的门槛的降低以及传统高校对此较迟

钝的反应，促使很多机构都开始逐渐发展这种可扩展

的开发和传输模式。

认证是高等教育的“破坏风暴”中的一个问题。

MOOC公司都在实验用多样化的认证工具来赋予
MOOCs价值。这些认证工具包括授予成功的课程完
成者证书、徽章；与当地考试中心合作和说服认证机

构承认其MOOC认证等。
尽管开放教育资源和MOOCs都包含了“开放”
一词，但这两者在开放性方面有着本质的不同。在

MOOCs中，学生有可能购买教科书、完成证书等副
产品，且广告商也有可能购买学生在MOOC学习过
程中生成的数据，但它对免费的定义是从学生的成本

的角度出发的。而开放教育资源中的“开放”是指允

许对内容的使用和重用，商业化的MOOC提供者计
划通过将其课程出售给教育、培训和其他机构来发展

其资金流，内容是不开放的。

如前所述， MOOCs中同样有机构和学生的时
间和机会成本。这种成本能帮助我们解释“参与漏

斗”（Clow，2013），许多的研究者表明至少存在着
四种类型的MOOC注册者（Hill，2013）：一种是好
奇的观察者，他们是为了了解MOOC的形式和具体
内容的形式的注册者；一种是听众，这类注册者收听

课程中的绝大部分讲座且参与某一种讨论，但是并不

完成作业或者参与考试，他们是“被动的参与者”；

一种是中途辍学者，他们完成了部分课程，但并未达

到课程的所有要求而中途辍学；最后一种是积极参与

者，这类学习者完成课程的所有活动和评价。最后一

种学习群体一般不到所有人数的 10% （Jordon，
2013）。这四类MOOC参与者都策略性地衡量他们

的时间和成本，从而导致多样化的参与形式。

1. MOOC的教学法和交互

对MOOC进行分析发现其教学法完全不同：认
知行为主义的xMOOCs，联通主义的cMOOCs和笔
者增加的 sMOOCs。sMOOCs主要用于反映和扩展
社会建构主义学习环境中典型的基于学习管理系统的

在线课程。下面笔者将采用等效交互原理分析这三种

以学生为中心的课程中各种交互的数量和成本。

（1）认知行为主义的xMOOCs
大部分的商业MOOCs都使用认知行为主义教育

学模式（Anderson，Dron，2011）。其标志是有着
明确的目标、教师导向并基于行为、认知心理学和学

习理论进行评价。它催生了教学系统设计 （ISD）
（参见 http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.ht⁃
ml）的教与学的理论与实践。这种系统在多年的学
习和研究中已演进和模式化成为达到可测量的学习结

果，对多种方式的时间和效果进行研究。图4所示为
认知行为主义的xMOOC模式中的交互。

图 4 认知行为主义的xMOOC模式中的交互
•学生-内容交互：高
xMOOCs中学生和教师的交互已转变为学生和

内容（视频或测试）的交互。这些MOOCs设计的共
同点即由高威望和有经验的研究人员/教师来录制教
学视频序列，通常包括：教师批注的幻灯演示，自我

独白的问题解决案例，访谈，视频片段和其他教学技

术。目前这些视频和测试的生产成本和门槛很低，且

内容创建和传输成本也非常低，所以这种学生-内容
的交互可扩展。因此，xMOOCs能够扩展到大规模。

•学生-教师交互：低
xMOOC在设计中可能会增加学生-教师交互，

但可扩展性的缺失和成本带来了技术和经济挑战。大

规模Skype或实时文本、沉浸式或网络视频正在探
索中，但参与量的扩展可导致类似于国家电话广播节

目一样的替代性交互（Kawachi，2003；Sutton，
2001）机会。在正式学习中，基于评价和评分的学
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生-教师交互具有很高的价值，但也不可扩展，因此
xMOOCs经常使用机器打分测试（机器人评分）来
增加课程演讲中的参与度或帮助学生评估他们对内容

的理解。

•学生-学生交互：低到中等
xMOOC提供者正在开发低成本的支持学生-学
生交互的方式，他们在固定的学习期限内使用基于文

本、视频、音频、沉浸式系统的同步和异步交互，来

创建补充性而非强制性的学习活动 （Paulsen，
2008）。然而经验表明，学生-学生的交互主要取决
于学习者的动机以及学习设计中的交互诱因。典型大

规模的学习者都参与的学习活动很有必要但很难实

现。连续招生的 xMOOCs存在很多的问题，尤其是
当学生数量没达到较大规模时。大量的研究都支持同

伴评价对教师和学生评估的学习价值，因此除了机器

评分的多选和论文类型的作业，学习评价都可寄希望

于基于同伴评价的学生-学生交互。然而，系统地提
供和维持必要水平的鼓励和支持（考虑全面地安排网

络工具）依然充满挑战。

（2）社会建构主义的sMOOCs
MOOC必须达到多大的规模才能提供高效率和
效果的学习呢？sMOOCs既可以是 Small Massive
Open Online Courses 的缩写，也可以是 Social
Massive Open Online Courses的缩写。它采用的是
一种类似于校园课堂教学中的社会建构主义教育学的

开发模式。社会建构主义强调小组交互、团队工作、

讨论、辩论和协同知识建构 （Jonassen，Mayes
等，1993）。通过扩充教室的容量或增加在线课程的
数量来扩大规模并不划算，因此目前网络课程中很少

有超过50个学生的。但这种模式对学习软技能或学
习如何有效地与他人合作（它本身也是课程的学习目

标）非常有效。图 5所示为建构主义或者小规模的
sMOOCs模式中的交互。

图 5 社会建构主义或者小规模的 sMOOC模式中的交互
•学生-内容交互：中等
sMOOCs 通常围绕教科书或预设的开放教育资
源列表、基于期刊文章创建的在线阅读包和视频来设

计。因此学生-内容的交互的成本和效果处于中等水
平。

•学生-教师交互：高
学生期望通过这种交互获得与学科教学专家以及

cMOOCs中的课程促进者交流一样的高水平的教学
存在感，因此教师很容易就发现教授 sMOOCs不仅
充满挑战且很耗时。

•学生-学生交互：高
因为在一个学习社区中信任感的创建具有很高的

价值，所以大量的研究都特别强调学生-学生交互的
必要性，并提供对应的机会。大部分的 sMOOCs 都
按照固定的开始和完成日期来定步调。多数情况下，

学生学会创建互助的学习小组往往会带来高课程完成

率（Clarke，Erickson等，2005）。
无论是基于学分、成本还是开放 MOOCs的

sMOOCs都很难扩展。这一课堂教学模式转变成网
络课程模式也相对简单，所以sMOOCs的破坏性并
没有其他两个强。它们有可能会作为大学的市场策略

或服务功能，但是为了维持这种相对高成本和低入学

率的 sMOOCs的收入模式的持续性，依然有大量的
工作要做。

（3）联通主义教育学的cMOOCs
最原始的MOOCs是加拿大研究者George Sie⁃

mens （Siemens， 2005b） 和 Stephen Downes
（Downes，2007）开发的，他们对网络时代新的教
与学的方式非常感兴趣。George Siemens和 Ste⁃
phen Downes的联通主义学习理论定义了一种新的
教师、学生和内容之间网络化连接的新的学习理论，

尽管该理论还存在批判（参见《国际开放远程学习研

究述评》上 2011年由Siemens编辑的专刊）。作为
一种“数字化时代的学习理论”（Siemens，
2005a），联通主义学习理论主要专注于网络的发
展，持续制品创建和网络的不断出现。cMOOCs通
过关注为学生创建和支持他们建构学习网络的个人计

算机环境来达到这个目标。图 6所示为联通主义的
cMOOC模式中的交互。

图 6 联通主义, cMOOC模式中的交互
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•学生-内容交互：中等
像sMOOCs一样，cMOOCs经常围绕教材或预
设的开放教育资源列表、期刊文章、多媒体来创建在

线的读/学习包。鼓励学生通过将他们认为有用的网
络化学习资源推荐给其他学习者来增加这种资源的汇

聚性，并将其整合到个人学习网络中。因此，学生和

内容的交互处于中等水平。

•学生-教师交互：低
在 cMOOCs中学生-教师的交互非常有限。教
师首先需要创建大量学习活动或事件以帮助学习者建

构自己的资源、知识和人际网络。这些活动可以是同

步的或异步的，但是一般来说教师是多样化知识建构

路径中的伙伴。课程鼓励学习者成为自己的教师，分

享建构的制品，发布他们在学习中的思考，通过对已

发布和分享的制品的评论和批判来建立可搜索的路

径，因此专门的学生-教师的交互非常少。
•学生-学生交互：高
与sMOOCs中的学生-学生交互相同。
2. 等效交互原理和MOOCs总结

采用交互等效的理论分析三种模式的MOOCs，
我们发现 xMOOCs最容易规模化，大量的 xMOOCs
产品和学习者都见证了这种模式的高效性。

sMOOCs是一种需要很多高成本的课堂或学习管理
系统支持的 e-learning模式，除非把促进学生的群
体交流技能作为主要的学习结果，我们必须承认它是

一种更加昂贵且可能时间效率很低的模式。最后，

cMOOCs很大程度上取决于学生的自我导向和动
机，并且很少作为教育系统中的组成部分来提供给他

人。它们仅有可能吸引一小群能够且愿意扮演一个深

入参与创建其自身的个人学习网络的角色的学习者。

上图4、5、6描述了三种模式都能够生成高质量
的交互式学习，然而，sMOOCs特别需要更多的由
特定机构传输的资源，同时cMOOCs需要学生较高
的动机和自我导向能力，这些都有可能限制这两种模

式的广泛应用。

五、讨论和未来的方向

从等效交互的角度来说，如果正式教育在一个可

替代的免费的教育机会快速发展的时代依然要生存下

去，很显然，它们应该且必须花费更少。然而，“时

间就是金钱”的原则告诉我们要达到高质量的学习，

在新的学习时代中依然需要花费很多的时间，因此成

本也很高。此外，本文认为，为了使学习获得较高的

效率和较好的效果，需要通过创建必要的“盈余”或

“空白”来帮学习者获得对学习设计更高的控制权。

这既需要高质量的可用的学习资源，也要求学习者必

须具有较高的时间管理技能。总之，在这种目前正出

现的网络促进学习的世界中，学习时间和成本的管理

能力对正式学习和终身学习的重要性日益凸显。

在数字化学习时代中，我们正在见证两种并存的

状态，一方面数字化的学习内容正在不断地自我增值

并发挥着翻天覆地的变化，另一方面教师对学习的无

能为力和不可预测的状态在日益加剧，教师和学生之

间的联系更多地间接依赖数字化内容或平台。图7左
边的交互模式（Anderson，Garrison，1998）可被
认为和当作是“三种类型的交互”模式（Moore，
1989）向图7右边的学生-内容-教师多种关系并存
的递进状态过渡的一种中间状态。

图7 非正式学习时代的交互模式
在非正式学习情境中，正式教育如何体现其存在

的价值呢？本文中的答案是——它提供创建高水平交

互的、适应性强的且可负担的教育模式，但是要提供

允许学生在满足自己时间和金钱限制情况下的可选择

且可扩充的适应性教育，则需要创建既具适应性又能

满足个性化学习的课程（Miyazoe，2008），即坚持
并运用论点1。这种极简主义看起来似乎是一种在世
界经济不断紧缩情况下的机构生存方式，但是对于那

些具有管理自己学习所需技能的学习者来说，正式教

育系统正在失去其作为唯一正式的教育提供者所具有

的传统地位和权威性。

•等效交互原理资源分享
我们建立了一个在线的资源包用来收集与等效交

互原理相关的资源和参考文献（http://equivalency⁃
theorem.info/）。也诚邀您参与等效交互原理相关研
究和信息的分享，并合作开展研究。
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很少费用就可以实施，从而能让决策者直观地感受到

远程教学的有用性；同时，由于采用的技术本身是面

向消费者的，所以设置和操作都较容易掌握，解决了

远程教学合作者感知到的易用性问题。

本方案初期应用于中美两校之间的客座讲座，后

来发展到跨国进行教学计划内的大班授课，以及美

国-土耳其之间的授课和中国国内不同城市之间的授
课。此方案能很好地支持一位教师向远程教室中的大

量学生授课，学生能同时看到教师的实时视频和电脑

桌面；授课教师也能看到教室里的实时场景，听到学

生的反馈或提出的问题；师生互动非常自然。跨国远

程教学除了需要使用技术手段外，还需要考虑语言差

异和师生间的文化差异，教师在用本方案授课时不需

考虑太多复杂的技术问题，能将更多的注意力集中在

传授知识、组织讨论等更重要的问题上。实践证明该

方案易于采纳和实施，效果稳定、可靠。教育工作者

在使用该方案时可以直观地感受到远程教学的有用

性，这种体验又可以推动对方案的修改和完善，使之

适用于更多的场景。

利用微软提供的Skype URIs等机制，可以在本
方案的基础上进行二次开发，实现与教务系统、教学

论坛及其他教学资源的无缝集成。由于底层技术只支

持不超过 10个节点间的同时会话，规模扩展性有
限，本研究只实践了教师-教室之间的远程授课。如
果需要教师向分散在各地的学生授课，则仍需考虑使

用专业视频会议设备方案。
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practice in open and distance education, a multi-mode teaching model is proposed in this study. This

model adheres to achieving multilevel teaching objectives, integrating quality resources, and incorporating

various teaching elements. According to empirical studies, the model proves to be an effective solution

to conundrums in open education, such as conflicts between work and study, and diversified learning

needs, etc.

Keywords: open education; teaching model; multi-mode teaching model

Brand Building of the Open University of China: SocialBrand Building of the Open University of China: Social

Relationship, Growth Path and Strategic ChoiceRelationship, Growth Path and Strategic Choice

Liu zhaoyang
The Open University of China (OUC) and regional Radio and TV universities form an inseparable

whole, and brand building of OUC must put the latter into a unified planning rather than consider OUC

itself. Based on the organizational attribute of the OUC students, this paper explains anew the relation-

ship between OUC and social organizations, and screens the key variables affecting OUC brand build-

ing, describes the brand growth path, and proposes strategic choices for OUC brand building.

Keywords: The Open University of China (OUC); brand building; Organizational Man; growth path; strate-
gy

Interaction Equivalency in an OER, MOOCs and Informal Learning EraInteraction Equivalency in an OER, MOOCs and Informal Learning Era

Terumi Miyazoe, Terry Anderson
This theoretical paper attempts to clarify design issues that the field of education has encountered

in the context of OER (Open Educational Resources), Massive Open Online Courses (MOOCs) and in-

creased emphasis on informal learning, as examined through the lens of the Interaction Equivalency The-

orem. An overview of the core concepts of the Interaction Equivalency Theorem (the EQuiv) is provided

and an explanation of how the EQuiv framework can be used to analyze interaction designs for online

and distance education. The paper applies EQuiv ideas to categorize three variants of MOOCs

(xMOOCs, sMOOCs and cMOOCs), from the perspective of interaction design so as to elucidate the ma-

jor design differences. In conclusion, this paper explores the changing role of formal education in an era

of learning opportunity where online educational resources and opportunities are readily accessible and

in many cases completely free of cost to the learner.

Keywords: OER; Open Educational Resources; MOOC; interaction design
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